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Réamhra leis an gCathaoirleach

Cuireann sé athas orm an chéad tuarascail den Udaras Rialdla Seirbhisi Dli, Gdaras
nuabhunaithe, a chur in bhur lathair. Nil an tUdaras ach ina thus agus ta i gceist aige cur
lena chuid acmhainni d'fhonn is go mbeidh ar a chumas feidhmiu go hiomlan.

Thosaigh an tUdaras a chuid oibre amach i mi Dheireadh Fémhair 2016 gan aon fhoireann
na aon aitreabh agus le tacaiocht eatramhach riarachain én Roinn Dli agus Cirt agus
Combhionannais. Le héifeacht 6n 1 Eandir 2017, ta Renee Dempsey, Uasal, ceaptha ina
Priomhfheidhmeannach againn ar bhonn eatramhach amhain chun an chéim thionscnaimh
a bhru chun cinn. T4 taithi ag an Uasal Dempsey ar bheith ina Priomhfheidhmeannach
cheana. T4 an tUasal Ultan Ryan ceaptha ina Runai ag an Udaras - ar bhonn eatramhach
freisin. T4 sé ar iasacht 6n Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais. Faoi stitir an Udarais, ta
an bheirt ag obair go dian as [dmha a chéile chun an eagraiocht a bhunu, ag aithint
riachtanas agus acmhainni agus ag cur pleananna i bhfeidhm chun a chinntiu gur féidir na
roil agus na hoibleagdidi a luaitear san Acht um Rialu Seirbhisi DIi, 2015 a chomhlionadh. Ta
tds curtha anois ag an Udaras leis an bpréiseas a bhaineann le Priomhfheidhmeannach
ldnaimseartha a earcu, tar éis déibh deis a bheith acu na riachtanais agus na cumais atd agus
a bheidh acu maidir le bainistiocht a aithint.

T4 roinnt spriocdhatai reachtila ag an Udaras (idir 6 agus 12 mhi) chun comhairlitichdin
phoibli agus tuarascalacha ar cheisteanna airithe a thabhairt chun criche. Baineann siad seo
le Pairtnéireachtai Dli, Cleachtais lldhisciplineacha agus srianta airithe a bheith ar abhcéidi i
ndail le rochtain dhireach ar dbhair chonspdideacha agus airgead cliant a choinnedil. Ta an
chéad sraith tuarascélacha, ceann ar Phairtnéireachtai DIi agus ceann eile ar Chleachtais
lldhisciplineacha (faoi Alt 118 agus 119 den Act faoi seach), curtha faoi bhraid an Tanaiste
agus an Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais. Ta tus curtha le comhairlidchan poibli a
bhaineann le habhcéidi (faoi Alt 120 den Acht) freisin. Tathar ag féachaint anois leis na
hoibleagaidi reachtula ata faoi cheangal ama a chomhlionadh ar dtus, agus ansin dlus a chur
le tionscain agus bunu na heagraiochta, aitreabh oiriinach a fhail, foireann a fhail, dea-
bhainistiocht airgeadais a chur i bhfeidhm agus gearain agus feidhmeanna smachtaithe a




aistrit dn Dli-Chumann agus 6 Chomhairle Bharra na hEireann. Is spriocanna dushlanacha
iad seo, agus t4 an tUdaras lantiomanta iad a bhaint amach. T4 Baill an Udarais an-ghafa le
maoirseacht na bhforbairti seo.

De réir mar a dhéanfar na buntacaiochtai feidhmitchain a fhorbairt, go hairithe aitreabh
agus an bonneagar tacaiochta a fhail, mar aon leis an bhfoireann agus na scileanna a
theastaionn, féadfar feidhmeanna eile an Udarais a chur i bhfeidhm faoi stitir bainistiochta
agus tosu ar Chodanna agus ar fhoralacha éagsula an Achta um Riald Seirbhisi DIi 2015, faoi
mar a bhaineann siad leis an Udaras, a chur i bhfeidhm de réir a chéile. Bionn dushlén ag
baint le gniomhaireacht nua reachtuil a bhunu i gcénai, go hdirithe ceann a bhfuil sainordu
casta, cuimsitheach ag baint leis. | gcas an LSRA, ba mho fés na dushlain a bhi ann de bharr
gur theastaigh a chrutht go raibh sé neamhspledch agus nar cuireadh struchtur eagraiochta
eatramhai i bhfeidhm sular ceapadh baill an Udarais.

Agus an méid sin & thabhairt chun cuimhne, agus toisc go bhfuil an tUdaras ag cuimhneamh
ar a neamhspleachas, ta sé ag obair le pdirtithe leasmhara chun a chinntit go ndéanfar
ceisteanna a aithint, go ndéanfar athruithe a bhainistiu, agus go ndéanfar eagraiocht
lanfheidhmidil den Udaras faoi mar a shambhlaitear sa reachtaiocht, ar bhealach céimnithe,
eagraithe agus éifeachtach. Forbrdimid an eagraiocht go ciramach chun tabhairt faoi gach
céim agus a chinntiu go bhfuil ar ar gcumas a bheith ar leas an phobail agus na ngairmeacha
dli.

Is mian liom buiochas a ghabhail le baill an Udarais agus leis an Uasal Dempsey agus leis an
Uasal Ryan as a dtiomantas an eagraiocht a bhunu ag am deacair. Is mor againn an tacaiocht
fhiorthabhachtach a fhaighimid én Tanaiste agus a cuid oifigeach sa Roinn Dli agus Cirt agus
Comhionannais - go hairithe 6 thaobh a bheith ag cabhru linn déileail le castachtai na
hearcaiochta seirbhise poibli agus solathair. Anuas air sin, tdimid buioch as comhoibriu
iontach rialaitheoiri reatha na ngairmeacha dli, Dli-Chumann na hEireann agus Comhairle
Bharra na hEireann.

An Dr Don Thornhill,
Cathaoirleach,
An tUdaras Rialala Seirbhisi DIi.




Réamhra le Renee Dempsey - Priomhfheidhmeannach Eatramhach

Nil aon amhras ach go mbaineann dushlan le heagraiocht drnua a chur ar bun ach is mor is
fid an tairbhe an triobldid toisc an t-ardu croi a thugann sé do dhuine a bheith bainteach le
forbairt na heagraiochta sin. Is mér an phribhléid dom a bheith i mo
Phriomhfheidhmeannach eatramhach agus déanfaidh mo sheacht dhicheall a chinntiu go
mbeidh struchtdr maith ar an Udaras Rialala Seirbhisi DIi (LSRA) agus go dtabharfar
tacaiocht don dea-chleachtas ann.

Faoi stitiir agus faoi mhaoirseacht an Chathaoirligh agus an Udarais, taim féin agus Runai an
Udarais ag obair ar na sonrai agus na prdisis riachtanacha go Iéir ata i gceist chun bunu na
heagraiochta nua seo a thabhairt chun criche.

Is coiriocht shealadach atd againn faoi lathair, agus ta suil againn go n-aimseoimid aitreabh
buan go pras. Is céim fhiorthdbhachtach é seo de bhunu na heagraiochta, agus 6 thaobh
baill foirne a mhealladh agus a earcu chun riachtanais oibre ar sainchdraim a shasamh. Ach
é sin a bheith déanta, forbrdéfar pleanail agus solathar an bhonneagair in éineacht. Ta an
feidhmeannach ag obair ar mholtai atd le breithnit ag an Udaras ina thaobh seo.

Go dti seo, mar aon le bunt agus ceadd an Udarais, ta tacaiochtai tugtha isteach againn le
haghaidh seirbhisi airgeadais agus seirbhisi dli, ag Usaid an chodrais phoibli solathair a
bhunaigh an Rialtas. Cuireann an dream a thugann an tacaiocht seo ardchomhairle agus
treoir mhaith ar fail maidir le dea-bhainistiocht a dhéanamh ar ghnéthai airgeadais an LSRA
agus maidir lena chinntit go bhfuil dea-rialachas i bhfeidhm. Chomh fada agus a bhaineann
sé le lucht na seirbhisi dli, cuireann siad sin treoir fhiorthabhachtach ar fail maidir leis na
spriocdhatai reachtula éagsula ata ag an LSRA agus na haschuir a bhaineann leo, agus
cuidionn siad dul i ngleic le ceisteanna dli eile a thagann chun cinn agus an eagraiocht a
bunu.

O bunaiodh é i mi Dheireadh Fémbhair 2016, t4 an LSRA & bhainistiti agus & stidradh ag an
Udaras agus ta tacaiocht laidir faighte aige 6n Roinn DIi agus Comhionannais. Lena chois sin,
ta dea-chaidreamh oibre cothaithe ag an LSRA le Dli-Chumann na hEireann, Comhairle
Bharra na hEireann, Ostai an Ri, agus go leor eile ar suim leo cuspdiri an Udarais agus a
bhfuil baint acu leis na cuspdiri sin iad féin. Is mér againn a gcomhairle agus a dtacaiocht,
agus taimid ag suil le bheith ag obair i gcomhar leo de réir mar a dhéanfaimid forbairt.




Is iomai dushlan a bhaineann leis an LSRA, idir bheag agus mhor, taimid déchasach gur féidir
dul i ngleic leo agus iad a shard. Ta sé i gceist ag an Udaras Priomhfheidhmeannach buan a
bheith acu a luaithe is féidir, agus tathar sa téir ar a leithéid de dhuine cheana. Ta sé i gceist
agam féin agus ag mo chomhghleacai, Runai an Udar4is, gur eagraiocht a bhfuil a cuid
tiomantas agus oibleagdidi comhlionta aici a bheidh roimh an bPriomhfheidhmeannach
buan; eagraiocht a bhfuil clar agus praéisis i bhfeidhm chun tuilleadh forbartha a dhéanamh,
go hairithe i ndail le haitreabh agus foireann, ait a bhfuil bonneagar i bhfeidhm a chuirfidh
dlus leis an méid ata déanta ag an Udaras 6 bunaiodh é.

Renee Dempsey,
Priomhfheidhmeannach Eatramhach,

An tUdar4és Rialala Seirbhisi DIi.




Cé Sinn Féin

Bhunaigh an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais, Frances Fitzgerald, TD, an tUdaras Rialala
Seirbhisi DIi (an tUdaras) an 1 Deireadh Fémhair 2016 de bhua I.R. 507 de 2016 de réir alt 7
den Acht um RialG Seirbhisi DIi, 2015. Thainig baill an Udarais le chéile an chéad uair an 29
Deireadh Fémhair, 2017, ar phréiseas ainmnitchain na mball a thabhairt chun criche.

Faoi lathair, is de réir Alt 9 den Acht a ainmnitear Baill an Udarais, nach bhfuil ach ina thus. Is
baill iad a bhfuil eolas agus saineolas acu ar réimsi ar leith — mar shampla, solathar seirbhisi
dli, iomaiocht, oilidint agus oideachas dli, ag déiledil le geardin in aghaidh ball de ghairmeacha
rialdilte, riachtanais tomhaltadiri seirbhisi dli, cirsai gné agus cursai trachtdla, rialt caighdean
proifisiinta, ionadaithe 6 ghairm an dli agus ionadaithe leasanna tomhaltéiri agus iomaiochta
- agus tad gnathmhdéramh agus gnath-Chathaoirleach ann. Is iad an Priomhfheidhmeannach
Eatramhach agus Runai an Bhoird a dhéanann an fheidhm chomhallach.

Nuair a bheidh sé lanfheidhmitil in am tratha, rialéidh an tUdaras solathar seirbhisi dli ag
cleachtdiri dli agus cinnteoidh go gcoinneofar agus go bhfeabhsdfar caighdedin maidir le
solathar na seirbhisi sin sa Stat.

T4 an tUdaras neamhspleach i gcomhlionadh a fheidhmeanna.

Rachaidh an tUdaras i mbun a chuid feidhmeanna de réir na gcuspairi seo a leanas:
[J leas an phobail a chosaint agus a chur chun cinn,
(1 tacu le riaradh cui, éifeachtach an cheartais,

[J leasanna tomhaltdiri a bhaineann le solathar seirbhisi dli a chosaint agus a chur chun
cinn,

] iomaiocht a chur chun cinn maidir le solathar seirbhisi dli sa Stat,
[J gairm dli neamhspledch, laidir agus éifeachtach a chur chun cinn, agus

] Combhlionadh prionsabal gairmiuil a shonraitear san Acht a chur chun cinn agus a
chothabhail.

Le linn don Udaras a bheith ag rialt solathar seirbhisi dli 6 chleachtairi dli, agus a chinntit go
bhfuil caighdedn a choinneail agus a fheabhsu maidir leis na seirbhisi sin a sholathar sa Stat,
rachaidh an tUdaras i mbun na bhfeidhmeanna sonracha seo a leanas mar chuid da rél:

[1 Athbhreithnid leaninach agus moltai a dhéanamh leis an Aire agus eolas a scaipeadh
i dtaobh:




> riachtanais iontrala Dhli-Chumann na hEireann, Comhairle Bharra na hEireann
agus Ostai an Ri;

> teacht ar oideachas agus ar oilitint agus caighdedn an oideachais agus na
hoilitna sin, lena n-airitear oilidint leanudnach sa da ghairm;

> polasaithe i dtaobh dul isteach i nDIi-Chumann na hEireann, Comhairle Bharra
na hEireann agus Ostai an Ri agus teidliocht cleachtadh sna hinstititidi sin;

> cbid ghairmiula;
> soldthar seirbhisi dli sa Stat a eagru.
] Cineal agus iosleibhéil arachais slanaiochta gairmiula a shonru;
] Coras cigireachta cleachtéiri dli a bhunu agus a riar chun criocha an Achta;
[J Geardin a fhail agus a imscrudd;
] Rolla Abhcéidi atd ag Cleachtadh a ngairme a choinneail;

[0 Feasacht phoibli a chur chun cinn agus eolas a scaipeadh i ndail le seirbhisi dli, lena n-
diritear a gcostas;

[1 An tAire a choinnedil ar an eolas maidir le forbairti a bhaineann le solathar seirbhisi dli
agus moltai a dhéanamh maidir le polasaithe a chomhordu agus a fhorbairt;

[J Gabhail do thaighde ar sholathar seirbhisi dli a d'fhéadfadh feabhas ar na caighdeain
a bhaineann lena solathar a chur chun cinn, gabhail do thaighde ar fheasacht phoibli,
agus moltai a dhéanamh leis an Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais; agus

[J Aon fheidhmeanna eile a dhéanamh a thugtar leis an Acht né le rialachdin a dhéantar
faoi.

O bunaiodh an tUdaras ag deireadh na bliana 2016, cuireadh céiriocht oifige ar fail don Udaras
arbh é ba chuspoir |éi spas a bheith ar fail d'fhoireann bheag tionscnaimh chun oibriochtai a
thosu. Cé go bhfuil an tUdaras nua len é féin a mhaoinit faoi thobhach reachtuil ar na
gairmeacha dli, ceadaionn an tOireachtas tacaiocht airgeadais don tionscnamh agus cuirtear
ar fail i tri bhithin an Véta Ceartais.




Priomhfhoralacha an Achta

Is iad na priomhluamhdin leasaithe atd in Acht 2015 agus a bheidh faoi stitir an Udardis nua

] Udaras Rialéla Seirbhisi DIi nua agus neamhspledch a bheidh freagrach as
aturnaetha agus abhcoéidi araon a mhaoirsiu.

] céras neamhspleach gearan a dhéilealfaidh le mi-iompar sa ghairm dli. Seo é
an chéad it a mbeidh an pobal in ann geardin a dhéanamh neamhspleach ar
na heagrais ghairmiula dli. Lena chois sin, beidh Binse Fiosraithe Smachta do
Chleachtdiri Dli ann chun aon mhi-iompar tromchuiseach a bhreithnid i ndail
le haturnaetha agus abhcéidi araon.

] réimeas feabhsaithe costas dli arna neartu ag sraith Prionsabal a bhaineann
le Costais DIi agus a leagann oibleagaidi nios cuimsithi ar aturnaetha agus ar
abhcoidi araon cliaint a choimedd ar an eolas faoi shonrai a gcostas dli.

] creat do shamhlacha nua gné dli. Mar chuid de na struchtuir nua ghno seo,
beidh comhairliuchan poibli i gceist agus deis ann "Pairtnéireachtai DIi" a
bhunu idir abhcéidi agus aturnaetha né idir abhcoéidi iad féin. Ta fordil ann
freisin le haghaidh "Pairtnéireachtai Dliteanais Theoranta" a thabhairt isteach.
Beidh dlioddiri in ann, de réir an dli, leas a bhaint as na samhlacha nua gné dli
agus iad a oibrit mar is mian leo. Ar ndéigh, beidh na cinealacha traidisitnta
den chleachtas dli fés ar fail do chleachtoiri agus beidh rogha nios forleithne
ag daoine.

T4 fordil in Acht 2015 maidir le "Cleachtais Ill-Disciplineacha" a thabhairt isteach de bhun
taighde foirmedlta agus comhairliichain phoibli, ait ar féidir le solathraithe seirbhisi dli agus
neamhdhli a chur ar fail ar phraghas nios iomaiche.




Ballraiocht an LSRA

A N : ; .'
O Chlé go Deas: James MacGuill, Dermott Jewell, Gerry Whyte, Eileen Barrington,
Geraldine Clarke, David Barniville, an tAire Frances Fitzgerald, an Dr. Don Thornhill
(Cathaoirleach), Angela Black, Joan Crawford, Deirdre McHugh, Stephen Fitzpatrick -
glacadh an pictitr seo roimh chéad chruinnit an Udarais an 26 Deireadh Fémhair 2016.

Déantar forail san Acht um Rialu Seirbhisi Dli, 2015 maidir le haon duine dhéag a cheapadh le
bheith ina mBaill den Udards. Ba iad na heagrais ainmnitchain fhorordaithe a luaitear in Acht
2015 a d'ainmnigh Baill an Udaréis ar dtus. Ta gnathmhdéramh agus gnath-Chathaoirleach san
Udaras. Ba é ba chuspdir leis an bpréiseas ainmnitchdin seo neamhspleachas an eagrais nua
a chinntiu agus cothromaiocht a bhaint amach idir cleachtdiri dli agus na tomhaltdiri ud a
bhaineann leas as a seirbhisi. Seo a leanas na Baill, a cheadaigh an tOireachtas a cheapadh: -

David Barniville - Comhairle Bharra na hEireann

Eileen Barrington - Ostai an Ri

Angela Black - An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Geraldine Clarke - DIi-Chumann na hEireann

Joan Crawford- -An Bord um Chunamh Dlithiuil

Stephen Fitzpatrick - Institidid na gCuntasadiri Costas DIi

Dermott Jewell - Cumann Tombhaltéiri na hEireann

James MacGuill - DIi-Chumann na hEireann

Deirdre McHugh - An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri
Don Thornhill (Chair) - An tUdaras um Ard-Oideachas

Gerry Whyte - Coimisitn na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

Seo thios sa tabla seo téarmai na gceapachan (arna n-ainmid faoi Alt 10 den Acht):




Ball den Udaréas Téarma Ceapachain
David Barniville 3 Bliana
Eileen Barrington 4 Bliana
Angela Black 4 Bliana
Geraldine Clarke 3 Bliana
Joan Crawford 4 Bliana
Stephen Fitzpatrick 3 Bliana
Dermott Jewell 3 Bliana
James MacGuill 4 Bliana
Deirdre McHugh 3 Bliana
Don Thornhill = An Cathaoirleach 4 Bliana (mar a fhorailtear sa
reachtaiocht)
Gerry Whyte 4 Bliana

Priomhghniomhartha sa bhliain 2016

Ag dhd chruinniu a bhi ag an Udaras i mi Dheireadh Fémhair agus i mi na Nollag, ghlac Baill an
Udarais céimeanna 4dirithe fiorthabhachtacha i bpréiseas tionscnaimh an Udarais, lena n-
airitear:

[

Cinnti airithe trédhearcacha a ghlacadh a bhaineann le cursai rialachais a fhagfaidh go
geuirfidh an tUdaras miontuairisci a chuid cruinnithe Boird ar fad ar fail don phobal.

Easci a dhéanamh ar chur i lathair ¢ Oifigigh na Roinne DIi agus Cirt agus
Comhionannais chun neamhspleachas, cuspdéiri, feidhmeanna agus freagracht an
Udarais agus a chuid Ball a shoiléiriu.

An gé atd ann an reachtaiocht a chur i bhfeidhm chun obair an Udarais a éascu 4 aithint
ag an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais.

Tus a chur leis an obair a bhaineann le hiarrataséir oiriinach a fhail agus a cheapadh
mar Phriomhfheidhmeannach buan.

Bunobair a dhéanamh a éascdidh, in am tratha, aistrid deonach ball foirne 6 Dhli-
Chumann na hEireann agus/né Comhairle Bharra na hEireann de réir alt 26 d'Acht
2015.

Feidhm bainistiochta airgeadais a bhunu, lena n-airitear Usdid an phraisis solathair
phoibli (tairiscint phoibli) chun comhairleoiri ata cailithe go hoiriunach agus a bhfuil

taithi acu a fhail, agus feidhm nua baincéireachta a bhunu.

Dul chun cinn maidir le feidhm bainistiochta airgeadais a bhunu, lena n-airitear Usaid
an phraisis solathair phoibli (tairiscint phoibli) chun comhairleoiri ata cailithe go
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hoiriinach agus a bhfuil taithi acu a fhail. Bhiothas fés i mbun an phréisis seo ag
deireadh na bliana 2016.

Luathriachtanas reachtuil tuairiscithe a aithint agus dul chun cinn orthu, lena n-
airitear:

> Combhairliichdn Poibli agus tuairisc ar Phairtnéireachtai DIli faoi alt 118
d'Acht 2015.

> Buntuairisc agus Combhairliichdan Poibli ar Phairtnéireachtai |II-
Disciplineacha faoi alt 119 d'Acht 2015.

> Bun-idirchaidreamh leis an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais maidir
leis an gComhairliuchan Poibli a theastaionn faoi alt 120 d'Acht 2015.

Spas oifige tionscnaimh a fhail.
Mar chuid de thosach feidhme Chuid 2 d'Acht 2015, t4 céipeanna da gcdéid ghairmiula

curtha ar fail ag Dli-Chumann na hEireann, Comhairle Bharra na hEireann agus Ostai
an Ri don Udaras Rialéla Seirbhisi DIi , faoi mar a éilitear faoi alt 23 d'Acht 2015.
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