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Poist Oifigigh Chléireachais san
Udaras Rialala Seirbhisi DIi

T4 an tUdaras Rialdla Seirbhisi DIi (“URSD”) ag iarraidh Oifigigh Chléireachais atd cdilithe go cui a
shainaithint agus a cheapadh chun rél larnach a chomhlionadh i dtacaiocht riarachdin a thabhairt do
mhérfhoireann URSD.

An tUdaras Rialala Seirbhisi DIi

Bunaiodh an tUdards Rialdla Seirbhisi DIi, URSD, faoin Acht um Rialdil Seirbhisi DIi, 2015 (“an tAcht”),
mar chombhlacht reachtudil neamhspledch nua atd freagrach as an soldthar seirbhisi dli ag dli-
chleachtéiri (aturnaetha agus abhcdidi araon) a rialdil agus as a chinntii go ndéantar caighdeain a
chothabhdil agus a fheabhsu sa doigh a solathraitear seirbhisi den sért sin sa Stat. Ta roinnt
feidhmeanna eile ag URSD, a dtugtar achoimre orthu thios. Ba cheart d’iarratasdiri Acht 2015 a Iéamh
chun sonrai iomlana a fhail.

Obair URSD

On uair a bunaiodh é ar leith, t4 URSD ag obair ar son a fheidhmeanna reachtula éagsula a chur i
bhfeidhm ar bhonn orduil céimnithe. D’fhoilsigh sé Rolla na nAbhcdidi Cleachtacha, ar clar poibli
inchuardaithe é a chuimsionn ainm na n-abhcadidi uile ata i dteideal seirbhisi dli a sholathar sa Stat,
agus leanann sé leis an Rolla a chothabhail. Chuir sé tus le gearain a fhdil agus a imscradd maidir le
haturnaetha agus abhcdidi i mi Dheireadh Fomhair 2019.

Mar chuid den obair leantnach a dhéanann sé chun iomaiochas méadaithe a chinntit san earnail dli,

thug URSD creat isteach lena gceadaitear do chomhphairtiochtai aturnaetha tGdaru a lorg chun oibriu
mar Chomhphairtiochtai Dliteanais Theoranta. Ta acmhainneacht ag an tsamhail ghnd nua sin
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iomaiochas a mhéadu sa mhargadh seirbhisi dli, costais arachais slanaiochta gairmiala a laghdu do
Chomhphairtiochtai Dliteanais Theoranta agus, ar an mbealach sin, costais dli a laghdu do
thomhaltéiri.

T4 freagracht reachtuil leantinach ar URSD as feasacht an phobail a chur chun cinn agus faisnéis a
scaipeadh ar an bpobal i ndail le seirbhisi dli, lena n-airitear costas na seirbhisi sin. Tugann URSD faoi
thionscadail taighde i leith solathar seirbhisi dli freisin.

An tUdaras

T4 an tUdards comhdhéanta de 11 Chomhalta a ainmnitear de réir alt 9 den Acht. T& méramh agus
cathaoirleach tuata ag an Udaras. Ceapann an Rialtas na comhaltai den Udaras tar éis ainmnitchain a
fhail 6 dheich n-eagraiocht. Dearadh an préiseas ainmnitichain sin chun neamhspleachas an Udardis a
chinntit agus, ag an am céanna, cothromaiocht inscne agus leasanna a bhaint amach idir dli-
chleachtéiri agus na tomhaltéiri sin a bhaineann leas as seirbhisi dli-chleachtdiri.

Is iad seo a leanas na comhaltai reatha den Udarés:

Don Thornhill (Cathaoirleach) - An tUdaras um Ard-Oideachas

Angela Black - An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

Deirdre McHugh - An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri
Stephen Fitzpatrick - Institidid na gCuntaséiri Costas Dli

Dermott Jewell - Comhlachas Tomhaltdiri na hEireann

Sara Moorhead - Comhairle an Bharra

Joan Crawford - An Bord um Chunamh Dlithiuil

Eileen Barrington - Cumann Ondrach Ostai an Ri

Geraldine Clarke - An DIli-Chumann

Simon Murphy - An Dli-Chumann

T4 foltntas ar chomhaltas an Udarais ann faoi lathair agus tathar ag suil go gceapfar ainmni 6
Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas roimh i bhfad.

Fis, Feidhmeanna agus Cuspéiri URSD

An Fhis ata againn:
“An tUdards Rialdla Seirbhisi DI a bhunt mar chomhlacht rialdla atd éifeachtuil, éifeachtach
agus cuntasach agus a bhfuil an cumas aige leas an phobail agus leasanna tomhaltoiri
seirbhisi dIi a chosaint agus a chur chun cinn agus, ag an am céanna, gairm dli atd
neamhspledch, ldidir agus iomaioch agus a chloionn le hardchaighdedin ghairmiulachta agus
ionracais a spreagadh.”
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Raiteas Straitéise URSD don tréimhse 2019-2022

An Misean ata againn:
“Déanfaidh an tUdards Rialdla Seirbhisi Dli rialdil ar sholdthar seirbhisi dii ag dli-chleachtdiri
agus cinnteoidh sé go ndéanfar caighdedin maidir le soldthar na seirbhisi sin sa Stdt a
chothabhdil agus a fheabhsu.”

Arna oiritinui 6 alt 13(1) den Acht um Rialail Seirbhisi Dli, 2015

Na Sé Chuspoir Reachtula ata againn:
Déanfaidh an tUdaréas Rialala Seirbhisi DIi na nithe seo a leanas

(1) Leas an phobail a chosaint agus a chur chun cinn.

(2) Tacu le riaradh cui éifeachtach an cheartais.

(3) Leasanna tomhaltdiri a bhaineann le solathar seirbhisi dli a chosaint agus a chur chun cinn.
(4) An t-iomaiochas a chur chun cinn i solathar seirbhisi dli sa Stat.

(5) Gairm dli neamhspledch laidir éifeachtach a spreagadh.

(6) Combhall na bprionsabal gairmiuil do dhli-chleachtéiri a shonraitear in Acht 2015 a chur chun

cinn agus a chothabhail.

Na Ceithre Bhunluach ata againn:

Is iad na ceithre bhunluach ata againn a threoréidh obair URSD mar chomhlacht seirbhise poibli:
1. Neamhspleachas

2. Cosaint do Thomhaltoiri

3. Nudlaiocht

4 Trédhearcacht agus Cuntasacht

An tAon Phriomhfheidhm Déag ata againn:
Cuirfidh an tUdaras na feidhmeanna sonracha seo a leanas i gcrich mar chuid den rél atd aige:
(1) Na nithe seo a leanas a choimead faoi athbhreithniu, agus moltai a chur faoi bhraid an Aire
ina leith:
a. na ceanglais maidir le glacadh atd ag an Dli-Chumann, ag Comhairle an Bharra agus ag
Cumann Ondrach Ostai an Ri;
b. infhaighteacht agus cailiocht an oideachais agus na hoiliiina, lena n-diritear oilidint
leanunach le haghaidh ghairmeacha na n-aturnaetha agus na n-abhcéidi;
c. beartais i ndail le daoine a ghlacadh agus/né beartais an Dli-Chumainn, Chombhairle an
Bharra agus Chumann Ondrach Ostai an Ri i ndail le daoine do theacht chun bheith i
dteideal cleachtadh;
d. cdid ghairmiula;
e. mar a eagraitear solathar seirbhisi dli sa Stat.

(2) Faisnéis a scaipeadh maidir leis na ceanglais oideachais agus chreidiinaithe agus na nithe
eile d4 dtagraitear thuas a mhéid is cui le URSD.

(3) An cineal agus na leibhéil iosta drachais slanaiochta gairmiula a theastaionn a shonru.
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(4) Cdras iniuchta ar dhli-chleachtdiri a bhunu agus a riaradh chun criocha an Achta.

(5) Gearain in aghaidh dli-chleachtéiri a ghlacadh agus a imscrudu.
(6) Rolla na n-abhcéidi cleachtacha a bhunu agus a chothabhail.
(7) Feasacht an phobail a chur chun cinn agus faisnéis a scaipeadh ar an bpobal maidir le

seirbhisi dli, lena n-airitear costas na seirbhisi sin.

(8) An tAire Dli agus Cirt a choimedd ar an eolas faoi fhorbairti maidir le solathar seirbhisi dli,
lena n-3iritear costas na seirbhisi sin.

(9) An tAire a choimead ar an eolas faoi fhorbairti maidir le solathar seirbhisi dli agus moltai a
dhéanamh chun cuidiu leis an Aire chun beartas a chomhordu agus a fhorbairt.

(10)  Tionscadail taighde agus gniomhaiochtai eile maidir le solathar seirbhisi dli a ghabhail de
[dimh, a choimisitnu, né cinamh a thabhairt ina leith, is tionscadail taighde agus
gniomhaiochtai eile a fhéadfaidh feabhsu ar chaighdedin le haghaidh sholdthar na seirbhisi
sin agus feasacht an phobail ina dtaobh a chur chun cinn, agus moltai a chur faoi bhraid an
Aire Dli agus Cirt.

(12)  Aon fheidhmeanna eile a thugtar do leis an Acht seo né le rialachdin arna ndéanamh faoi a
chomhlionadh.

Struchtur Eagrachain

Is é a Phriomhoifigeach Feidhmitichdin a sholathraionn feidhm feidhmitchain URSD. Mar eagraiocht
atd ag fas, ta breis agus 35 bhall foirne aige, a oibrionn i sé rannég. Is iad sin: Oifig an
Phriomhoifigigh Feidhmidchdin; an Ranndg Seirbhisi Dli, Tobhaigh agus Clarichain; an Ranndg
Gearan, Imscruduithe agus Réiteach; an Rannég Cumarsaide, Taighde agus Nualaiochta; Tacaiocht
don Bhinse Araionachta DIi-Chleachtadiri; agus an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha.

T4 priomhoifigi URSD lonnaithe i mBéthar na gCloch, Baile Atha Cliath 7. Cuireadh diseanna cianoibre
ar fail do bhaill foirne freisin, faoi réir riachtanais ghno agus na srianta leanunacha ata i bhfeidhm
mar gheall ar Covid-19.

On mbliain 2019 i leith, t4 URSD ag fail ioncam tri thobhach reachtuil a ghearrtar ar dhli-chleachtdiri
agus tri thailli a bhaineann le Comhphairtiochtai Dliteanais Theoranta a udaru.

Rdl an Oifigigh Chléireachais

Bionn curaimi cléireachais agus riarachdin i gceist le dualgais an Oifigigh Chléireachais agus is féidir
go mbeidh éagsulacht eatarthu, ag brath ar cén tAonad né cén Ranndg laistigh de URSD a sanntar an
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tOifigeach Cléireachais chuige nd chuici. Is gnach go dtuairiscionn Oifigigh Chléireachais do

bhainisteoir line laistigh den Aonad a sanntar iad chuige.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

Airitear na nithe seo le priomhdhualgais agus priomhfhreagrachtai an réil seo:

Dualgais Chléireachais Ghinearalta — cléscriobh, comhdu, fétachdipeail, sonrai a chur
isteach, déiledil le comhfhreagras, glaonna foin a fhreagairt/a dhéanambh, etc;

Faisnéis faoindr seirbhisi a thabhairt don phobal ar an bhfén, i scribhinn agus ar bhonn duine
le duine de réir na gcaighdedn cdiliochta is airde;

Geardin nua 6n bpobal a chlard agus a phréiseail;

Post isteach/amach a logdil, a chur i dtoll a chéile, a scanadh agus a phraéiseail;

Obair chléireachais ghinearalta e.g. comhdu, fétachdipeail, scanadh;

Gniomhu mar thacai riarachdin do gach aonad in URSD;

A bheith ag obair mar chuid d’fhoireann i seirbhisi tacaiochta a sholathar don mhérfhoireann;
Taifid ardchaighdedin a chothabhail ar bhealach criochnuil eagraithe;

Tacu le bainisteoiri line agus le comhghleacaithe;

Teicneolaiocht na Faisnéise a Usdid ar bhonn laethuil e.g. préisedil focal, scarbhileoga,
bunachar sonrai, riomhphost agus an tldirlion;

An obair ar fad a sheicedil go criochnuil chun a chinntid go bhfuil si curtha i gcrich ar
ardchaighdeadn;

Tabhairt faoi obair ar bhealach cdramach rianuil agus cruinneas a thaispedint i gconai, fid nuair
ata gnathobair/obair atriallach 4 déanambh;

Tacu leis an bhfeidhm Seirbhisi Corpardideacha, lena n-diritear déiledil le conraitheoiri, agus
seomrai cruinnithe agus imeachtai a eagrq;

Aon dualgais eile a mheastar a bheith cui le haghaidh tacaiocht chléireachais, a bhféadfadh go n-
direofai leo cludach na mérfhoirne le linn laethanta saoire néd neamhlaithreachtai.

Critéir Bhunriachtanacha:

Ni mér d’iarrthairi oiriinacha ar phost an Qifigigh Chléireachais bheith in ann na nithe seo a thaispeadint:

Taithi 4bhartha ar obair chléireachais/ar obair riarachdin/ar sheirbhis a sholathar do chustaiméiri;
Cumas chun obair a dhéanamh ar a thionscnamh né a tionscnamh féin;

Innidlacht maidir le Microsoft Office agus bunachair shonrai a Usaid;

Sérscileanna cumarsaide i scribhinn agus é bhéal;

Sarscileanna seirbhise do chustaiméiri;

Cumas chun obair a dhéanamh go héifeachtach i dtimpeallacht foirne;

Tiomantas d’obair ardchaighdedin a sholathar;
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e Breithilinas fonta agus scileanna réitigh fadhbanna;

e Toilteanas le scileanna, eolas agus saineolas a fhoghlaim agus a fhorbairt.

Critéir Inmhianaithe:

Airitear leis na Critéir Inmhianaithe:

e Taithi ar obair i ngairm a rialail né i dtimpeallacht gearan;
e (Cailiocht dli né cailiocht i ndisciplin dbhartha eile a shealbhu.

Priomhchoinniollacha Seirbhise
Ginearalta

Is ar bhonn buan a dhéantar ceapachdin mar sheirbhiseach poibli de réir alt 25(4) d’Acht 2015, faoi
réir an tréimhse phromhaidh shonraithe a chur i gcrich go sasdil.

Tuarastal

T4 an tuarastal don phost bunaithe ar an bpointe tosaithe ar scdla an Qifigigh Chléireachais
(Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin), mar ata €24,586.

Is mar seo a leanas atd an scéla dbhartha (Ciorclan 12/2020 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe)

€24,586, €26,195, €26,604, €27,401, €28,577, €29,751, €30,925, €31,781, €32,747, €33,873,
€34,665, €35,779, €36,885, €38,612, €39,970 (LSI 1)*, €40,592 (LSI 2)*

*Féadfar breisiochtai fadseirbhise a ioc tar éis seirbhis shasuil tri bliana (LSI-1) agus sé bliana (LSI-2) ag
uasphointe an scéla.

Ba cheart d’iarrthdiri a thabhairt dd n-aire go bhféadfadh go mbeadh pd éagsduil agus coinniollacha
éagsula i gceist mds rud é, roimh an gceapachdn chuig an Udards, go bhfuil né go raibh an ceapai ina
stdtseirbhiseach né ina sheirbhiseach poibli né ina seirbhiseach poibli ar seirbhis.

Measfar tuarastal a bheith fabhraithe 6 1a go 1a agus a bheith inioctha i gcuntas bainc an té a
cheapfar i dtrathchodanna cothroma gach seachtain i riardiste tri riomhaistriu airgid.

Is féidir go gcoigeartdfar an rata pd sin 6 am go chéile ar aon dul le beartas pa an Rialtais. Déanfar
asbhainti reachtula 6n tuarastal de réir mar is cui.

Saoire Bhliantuil

22 la oibre sa bhliain a bheidh sa tsaoire bhliantdil, rud a mhéaddfar go 23 1a oibre tar éis seirbhis 5
bliana. Nil laethanta saoire poibli ar aireamh sa teidliocht sin.
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Pinsean

Is Comhlacht Seirbhise Poibli é URSD agus is Udaras abhartha é don Scéim Pinsean Seirbhise Poibl{
Aonair (an Scéim Pinsean Aonair). Eireoidh daoine atd fostaithe ag URSD ina mbaill den Scéim
Pinsean Aonair.

| gcds go raibh fostai ina bhall né ina ball de scéim pinsean seirbhise poibli a bhi ann roimh an
mbliain 2013, féadfar feidhm a bheith ag an scéim sin, faoi réir coinniollacha dirithe a chomhlionadh.

Is féidir tuilleadh faisnéise i dtaca leis an Scéim a fhail ar an suiomh Gréasdin ag
www.singlepensionscheme.gov.ie

Promhadh

Ni mér don cheapai tréimhse phromhaidh a chur isteach, ar tréimhse i a mhairfidh dha mhi dhéag de
ghnath. | gcds gur sasuil 6 thaobh na sldinte, an fhreastail, an iompair agus na héifeachtulachta
ginearalta de a bheidh seirbhisi an cheapai sa tréimhse phromhaidh, déanfar an ceapai, ar chriochnu
na tréimhse, a cheapadh ar deireadh. | gcas gur mishasuil a bheidh seirbhisi an cheapai, féadfar an
ceapachén a fhoirceannadh trath ar bith le linn na tréimhse. Féadfaidh URSD an tréimhse phromhaidh
a fhadu mas ga.

Dualgais

Beifear ag suil go gcomhlionfaidh an ceapai na gniomhartha, na dualgais agus na hoibleagaidi uile is
iomchui don phost seo (a fhéadfar a leasi 6 am go chéile).

Uaireanta Freastail

Beidh uaireanta freastail mar ata socraithe 6 am go chéile ach ni bheidh siad nios I4 na 43 huaire
agus 15 néiméad chomhlana an chloig sa tseachtain (37 n-uaire an chloig glan.) Beidh ar an gceapai
uaireanta breise a dhéanamh 6 am go chéile.

Saoire Bhreoiteachta

De réir fhoralacha na gciorclan maidir le saoire bhreoiteachta, iocfar pa le linn saoire bhreoiteachta
chui-dheimhnithe ar bhonn pro rata, ar choinnioll nach mbeidh aon fhianaise ann go bhfuiltear
michumasach go buan le haghaidh seirbhise.

Eileofar ar cheapaithe sainordu a shinit lena dtabharfar tdaras don Roinn Gnéthai Fostaiochta agus
don Roinn Coimirce Séisialai aon sochair ata dlite faoi na hAchtanna Leasa Shdisialaigh a ioc go
direach le URSD. Beidh iocaiocht le linn na breoiteachta faoi réir na héilimh riachtanacha a bheith &
ndéanamh ag an gceapai.

FOGRA TABHACHTACH

Ba cheart d’iarrthéiri a thabhairt da n-aire go bhféadfadh go mbeadh téarmai agus coinniollacha
difridla i gceist mas rud é, direach roimh an gceapachan, gur statseirbhiseach né seirbhiseach
poibli ata ag fonamh faoi lathair é né i an ceapai.
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Tugtar breac-chuntas thuas ar na priomhchoinniollacha seirbhise agus nil sé beartaithe gur liosta
cuimsitheach ata ann de na téarmai agus na coinniollacha fostaiochta ar fad a leagfar amach sa
chonradh fostaiochta a chomhaontéfar leis an iarrthéir rathuil.
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Conas larratas a Dhéanamh
An Proiseas larratais

Ba cheart iarratais a chur isteach go leictreonach le riomhphost chuig recruit@Isra.ie. Ba cheart “CO
Panel — [D’ainm Anseo]” a lua i dteideal dbhair an iarratais riomhphoist. Mura ndéantar amhlaidh,
d’fhéadfadh go measfai d’iarratas a bheith neamh-inchdilithe. Ni ghlacfar le hiarratais tar éis an data
agus an ama deiridh.

Tri thagairt a dhéanamh d’éachtai sonracha ina ngairm go dti seo, ba cheart d’iarratasairi a
thaispeadint go soiléir san fhoirm iarratais go sealbhaionn siad na cdiliochtai, na scileanna agus an
t-eolas a theastaionn le haghaidh rél an Oifigigh Chléireachais, faoi mar atd leagtha amach sna
‘Critéir Bhunriachtanacha’ agus sna ‘Critéir Inmhianaithe’ thuas, agus gur féidir leo na
hinniulachtai a theastaionn don rdl a thaispeaint, faoi mar ata leagtha amach sa chreat
innitlachta do rél an Oifigigh Chléireachais (ata le fail in Aguisin 1).

Treoir maidir leis an bhFoirm larratais a Chomhlanu

Agus tu ag comhlanu na foirme iarratais, léigh na hinnidlachtai in Aguisin 1 agus smaoinigh ar
riachtanais an réil, mar ata leagtha amach thuas. | ngach cuid, tabhair samplai sonracha ina
|éiritear conas a thaispeain tu an innidlacht abhartha le linn do ghairme go dti seo chun
d’oiriinacht don phost seo a thaispeaint go soiléir.

Data Deiridh

Ba cheart iarratais a chur isteach go leictreonach le riomhphost chuig recruit@Isra.ie . Is € mean lae
(12pm) an 16 Feabhra an data deiridh ar a nglacfar le hiarratais.

Mura bhfuil admhail faighte agat laistigh de thri la oibre 6n data deiridh a ra go bhfuarthas
d’iarratas, déan teagmhdil le dbfleming@Isra.ie.

Ta sé de bheartas dian ag URSD nach nglacfar le hiarratais tar éis an data agus an ama deiridh.
Fagann sé sin nach mbreithneofar aon iarratas a gheofar tar éis mean lae (12pm) an 16 Feabhra
Moltar go moér duit, da bhri sin, d’fhoirm iarratais a chur isteach tamall maith roimh an
spriocdhata.
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An Proiseas Roghnuchain

Is féidir go mbeidh an méid seo a leanas i gceist leis an bprdiseas roghnuchain:

larrthoiri a ghearrliostl ar bhonn na fianaise atd ina n-iarratas;

Réamhagallamh iomaioch/réamhagallaimh iomaiocha;

Triail theicniil;

Rélimirt oibre/rélghlacadh/cleachtadh medan/laithreoireacht agus aon trialacha né aon
chleachtai eile a mheasfar a bheith cui.

Gearrliostu

Fii amhain i gcds go gcomhlionfaidh iarrthoir riachtanais inchailitheachta an chomértais,
d’fhéadfadh URSD a chinneadh nach ngairfi ach roinnt daoine chun dul chuig an gcéad chéim eile
den phréiseas roghnuchdin i gcds nach mbeadh sé praiticitil agallamh a chur ar gach duine de bharr
an lin ata ag déanamh iarratas ar an bpost. Bainfidh URSD Usaid as préiseas gearrliosttichain chun
roghnu a dhéanamh ar ghripa daoine a mheasfar a bheith ar na daoine is oiriinai don phost tar éis
na foirmeacha iarratais a scriadu. Ni hé sin le ra nach bhfuil na hiarrthéiri eile oiriinach na nach
bhfuil siad in ann an post a dhéanamh. Ina ionad sin, tathar a ra go meastar go bhfuil roinnt iarrthéiri
ann a bhfuil cailiochtai nios fearr acu agus/n6 go bhfuil taithi nios abhartha acu, bunaithe ar a n-
iarratas.

Déanfaidh bord saineolaithe scrddu ar na foirmeacha iarratais in aghaidh critéir chomhaontaithe
ghearrliostichain ata bunaithe ar riachtanais an phoist. Mar sin, ta sé chun do leasa féin a chinntiu
go dtugann tu cuntas cruinn mionsonraithe ar do chuid cailiochtai agus taithi i d’iarratas.

Agallaimh

Is docha go gcuirfear na hagallaimh ar siul sa tseachtain dar tosach an 01 March né 08 March 2021.
De bharr srianta a bhaineann le Covid-19, is féidir go mbainfear Usdid as bogearrai fischomhdhala i
bprodiseas an agallaimh tri Zoom. Ba cheart d’iarrthéiri a chinntit go bhfuil an trealamh agus na
bogearrai dbhartha acu chun freastal ar an agallamh.

Beidh formaid leathstruchtirtha ag na hagallaimh, ar lena linn a iarrfar ar iarrthéiri samplai a
thabhairt de na hinniulachtai don rél. Déanfaimid ar ndicheall an oiread fogra roimh ré agus is féidir
a thabhairt faoi dhatai agallaimh.

Maidir le hiarrthoiri nach bhfreastalaionn ar agallamh mar ata sceidealaithe né nach dtugann aon
fhianaise a éilitear i dtaca le ni ar bith a bhaineann lena n-iarratas, ni bheidh aon éileamh acu a
thuilleadh ar a bheith lena mbreithnid sa phréiseas seo.

Ni mér d’iarrataséiri fianaise dhoiciméadach shasuil a thabhairt ar gach cailiocht ach i a iarraidh.
Mura dtugann iarrataséiri fianaise dhoiciméadach den sért sin arna iarraidh sin, is féidir go
ndichaileofar iad 6n gcomartas agus/no6 go bhfoirceannfar a gconradh. Moltar, da bhri sin, na
doiciméid sin a bheith ar laimh agat agus tu ag déanamh d’iarratais.

Dichdileofar aon iarrthéiri a sholathraionn faisnéis bhréagach né mhithreorach ina n-iarratas.
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Painéal

T4 sé mar aidhm ag URSD painéal de na hiarrthairi rathula ar rél an Oifigigh Chléireachais a chur le
chéile in ord filntais.

| gcds go dtiocfaidh foluntais chun cinn sa todhchai do rél an Oifigigh Chléireachais, féadfar iad a
thairiscint déibh sin ar an bpainéal in ord fiuntais.

Rachaidh aon phainéal cruthaithe as feidhm tar éis tréimhse ainmnithe éna bhunud (dha mhi dhéag
de ghnath) nd i gcds gur idiodh é, cibé acu is luaithe.

Féadfaidh URSD an lion iarrthdiri a chuirfear ar aon phainéal den sért sin a chinneadh.

Ni dearbhu go gceapfar duine chuig post ata ina chailit chuig painéal agus ina chur air. Maidir le
haon iarrthdiri nach gceaptar roimh dhul as feidhm an phainéil, ni bheidh aon éileamh acu ar phost
ina dhiaidh sin toisc iad a bheith curtha ar an bpainéal.

Tabharfar d’iarrthairi rathula faisnéis nios mine maidir le painéal a bhunt (mas ann), leis an bhfad
ama a bheidh aon phainéal den sért sin i bhfeidhm agus le haiteanna ar an bpainéal.

Mas rud é go gcuirtear ar phainéal thu agus go dtairgtear post duit ina dhiaidh sin, ni mér duit bheith
ar fail chun glacadh leis an bpost a thairgtear. Is féidir go mbeidh sé riachtanach foluntais a lionadh
lom laithreach agus, da bhri sin, rachaidh URSD direach ar aghaidh chuig an gcéad iarrthair eile ata ar
fail mura féidir dul i dteagmhail leat.

Slainte agus Teistiméireachtai faoi Charachtar

Ni mor d’iarrthéiri dea-shldinte a bheith acu, cumas agus innitlacht a bheith acu chun an obair a
shanntar déibh a dhéanamh, agus dea-charachtar a bheith acu. Eileofar orthu sin atd & mbreithnit le
haghaidh poist dearbhu sldinte agus carachtair a chomhlandu.

Is féidir leat a bheith cinnte de nach ndéanfaimis teagmhail le teistiméiri ach amhain da ndéanfai
breithniu ort tar éis chéim an réamhagallaimh. Tabhair faoi deara gurb amhlaidh, i gcas go n-éireoidh
leat san agallamh, go dteastdéidh uainn teistiméireacht 6 d’fhostéir reatha né én bhfostdir is déanai a
bhi agat.

Ba cheart do theistiméiri bheith in ann faisnéis a thabhairt maidir le d’fheidhmiocht, do charachtar
agus d’'iompraiocht i gcomhthéacs oibre le gairid.

Canbhasail

Ba cheart d’iarrthéiri a bheith ar an eolas freisin go ndichdileofar a n-iarratas i gcas go ndéanfaidh
siad aon iarracht tacaiocht da n-iarratas a iarraidh 6 dhuine ar bith, seachas teistiméir ata ainmnithe
ar na foirmeacha iarratais.
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Fostdir Comhionannas Deiseanna

T4 an tUdaras Rialala Seirbhisi DIi tiomanta do chomhionannas deise san fhostaiocht agus failtionn
sé roimh iarratais 6 gach duine, beag beann ar mhichumas, ar inscne, ar chine, ar aois, ar
chreideamh/thuairim pholaititil né ar ghnéaschlaonadh. Breithnitear gach iarratas ar fhostaiocht ar
bhonn fidntais agus ar an mbonn sin amhdin.

Imréiteach Slandala

Is féidir go dteastdidh imréiteach slandéla 6 roinnt post in URSD agus beidh sé riachtanach foirm a
chomhlanu le haghaidh ghrinnfhiosrichan an Gharda Siochana ina leith. | gcds go dtiocfaidh
coinbhleachtai leasa chun cinn, is féidir nach mbreithneofar iarrthdiri le haghaidh poist airithe.

An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (an Rialachan Ginearalta)

Thainig an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai in éifeacht an 25 Bealtaine 2018, agus é ag
teacht in ionad an chreata cosanta sonrai a bhi ann cheana faoi Threoir an Aontais Eorpaigh um
Chosaint Sonrai. Nuair a fhaightear an fhoirm iarratais uait, cruthaimid taifead riomhaire faoi d’ainm
agus cuirtear cuid mhér den fhaisnéis phearsanta a sholathraionn tu isteach sa taifead sin. Uséidtear
an taifead pearsanta sin chun d’iarratas a phroiseail agus chuige sin amhdin. Baintear mireanna
airithe faisnéise nach bhfuil sonrach do dhuine aonair ar bith as taifid chun criocha ginearalta
staidrimh. Chun iarraidh a dhéanamh ar rochtain ar do shonrai pearsanta, seol d’iarraidh chuig
dpo@lsra.ie, a chinntil go dtugann tu an oiread mionsonrai agus is féidir faoi na taifid atd 4 lorg agat
chun cur ar ar gcumas an taifead iomchui né na taifid iomchui a shainaithint.

Saoranacht

Ni mér d’larrthdiri Inchailithe:
(a) A bheith ina saoranach de chuid an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (LEE). Is é atd in LEE
Ballstait an Aontais Eorpaigh mar aon leis an foslainn, Lichtinstéin agus an lorua; né
(b) A bheith ina saoranach de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an tAontas
Eorpach agus an Eilvéis maidir leis an tsaorghluaiseacht daoine; né
(c) A bheith ina saoranach de chuid tir nach tir LEE i agus ar céile né leanbh é né i le saoranach
de chuid LEE né de chuid na hEilvéise a bhfuil viosa stampa 4 aige nd aici; n6
(d) A bheith ina nduine ar ddmhadh cosaint idirnaisitinta dé né di faoin Acht um Chosaint
Idirndisiunta, 2015, nd ina mball teaghlaigh atd i dteideal fanacht sa Stat mar thoradh ar
athaontu teaghlaigh agus a bhfuil viosa stampa 4 aige né aici; né
(e) A bheith ina saordnach de chuid tir nach tir LEE i agus ar tuismitheoir é né i le leanbh
cleithidnach ar saoranach agus cénaitheach é né i de chuid ballstat de LEE ndé de chuid na
hEilvéise agus a bhfuil viosa stampa 4 aige né aici
Chun cailid, ni moér d’iarrthéiri ceann ar bith de na critéir shaoranachta thuas a chomhlionadh faoi
dhata aon tairisceana poist.

Tabhair faoi deara: Is mar eolas amhdin ata an doiciméad seo, agus nil sé beartaithe a bheith ina
léiriu dlithidil ar aon doiciméid, treoirlinte né reachtaiocht eile

URSD Eanair 2020
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Priomhinnidlachtai le haghaidh feidhmiocht éifeachtach ag leibhéal an Oifigigh

Chléireachais:

CLERICAL OFFICER

Specialist
Knowledge,

Expertise and Self

Development

Drive &

Commitment to

Customer
Service &
Communication
Skills

Public Service

Information
Management /
Processing

Values

Delivery of
Results

CLERICAL OFFICER

OIFIGEACH CLEIREACHAIS

Drive & Commitment to Public Service Values

TreallUs agus Tiomantas do Luachanna Seirbhise Poibli

Team work

Obair bhuine

Information Management / Processing

Bainistiocht / Préisedil Faisnéise

Delivery of Results

Torthai a Sholathar

Customer Service & Communication Skills

Scileanna maidir le Seirbhis do Chustaiméiri agus Scileanna
Cumarséide

Specialist Knowledge, Expertise and Self Development

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt
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Innidlachtai ag leibhéal an Qifigigh Chléireachais

Téscairi Feidhmiochta Eifeachtai
Obair bhuine

Tugann sé urraim do chomhghleacaithe agus do chomhoibrithe

Déanann sé dea-chaidreamh oibre le daoine eile a fhorbairt agus a choth(i agus comhroinneann sé faisnéis agus
eolas de réir mar is cuf

Tairgeann sé a smaointe agus a dhearcthai féin

Tuigeann sé a rél féin san fhoireann agus déanann sé a dhicheall cur 1éi

Tugann sé faoin obair ar fad ar bhealach criochnil eagraithe agus solathraionn sé f ar an mbealach sin

Leanann sé nésanna imeachta agus prétacail, agus tuiscint a bheith aige ar a luach agus ar an mbunus até leo

Coimedadann sé taifid ardchéiliochta a fhéadann daoine eile a thuiscint go réidh

Baineann sé tatail chui as faisnéis

Molann sé ddigheanna nua le nithe a dhéanamh ar bhealach nios fearr agus nios éifeachtlla

Ta sé compordach oibriu le cinedlacha difritla faisnéise, e.g. faisnéis scriofa, faisnéis uimhridil agus cairteacha,
agus déanann sé riomhanna amhail uimhriocht, céatadin, etc.

Glacann sé freagracht as obair agus coinnionn sé Iéi go dti an chéad leibhéal cui eile

Cuireann sé obair i gcrich go trathuil

Qireann sé go mear do bhealai nua le hobair a dhéanamh

Seicealann sé an obair ar fad go criochnuil chun a chinntit go bhfuil si curtha i gerich ar chaighdean ard agus
foghlaimionn sé 6 mheancéga

Scriobhann sé le gramadach cheart agus le litrit ceart agus baineann sé tatail réastinacha as treoracha scriofa

Aithnionn agus tuigeann sé an phréinn agus an tdbhacht a bhaineann le tascanna difritla

Taispednann sé tionscnaiocht agus solibthacht agus é ag cinntil go solathraitear an obair

Té sé féintuilleamaioch agus Usaideann sé breithitnas i dtaca le cén uair a iarrfaidh sé treoir 6 bhainisteoir né 6
chomhghleacaithe

Eisteann sé go gniomhach le daoine eile agus féachann sé lena dtuairimi/ lena ndualgais/ lena riachtanais a
thuiscint

Tuigeann sé na céimeanna agus na préisis nach mér do chustaiméiri dul triothu agus is féidir leis iad a mhinit go
soiléir

T4 sé urramach, cuirtéiseach agus gairmidil agus coinnionn sé guaim air féin, fid i ndalai dushlanacha

Is féidir leis bheith laidir nuair is ga agus cumarsaid a dhéanamh go muinineach agus go hidarasach

Déanann sé cumarsaid shoiléir agus liofa ¢ bhéal agus i scribhinn

Déanann sé forbairt agus coinnedil ar na scileanna agus an oilteacht a theastaionn chun feidhmit go héifeachtach
sa rol, e.g. cinedlacha dbhartha teicneolaiochta, cérais TF, scarbhileoga, Microsoft Office, beartais abhartha, etc.

Té tuiscint shoiléir aige ar an rol, ar na cuspoiri agus ar na spriocanna agus conas a thagann siad le hobair an
aonaid

T sé tiomanta d’fhéinfhorbairt agus féachann sé lena fheidhmiocht phearsanta féin a fheabhsu i gcénai

TreallUs agus Tiomantas do
Luachanna Seirbhise Poibli

Déanann sé dianiarracht sheasmhach ardleibhéal feidhmiochta a bhaint amach agus seirbhis ardchailiochta a
sholéathar

Freastalaionn sé ar Rialtas na hEireann agus ar mhuintir na hEireann

T sé criochndil coinsiasach, fili nuair a bhionn gnathobair i gceist

Téa sé diograiseach agus athléimneach agus léirfonn sé buanseasmhacht in aghaidh dushlan agus nithe a chuireann
cul air

Is duine ionraic iontaofa é

Gniomhaionn sé go hionraic i gconai
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