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Tuarascdil Bhliantuil don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2021

Bhunaigh an tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais
an tUdards Rialdla Seirbhisi DI an 1 Deireadh Fémhair
2016 faoi Chuid 2 den Acht um Rialdil Seirbhisi DIi,
2015.

Déantar an Tuarascdil Bhliantuil seo ar fheidhmeanna
an Udardis sa bhliain 2021 chuig an Aire DIi agus Cirt
agus chuig an gComhchoiste Oireachtais um Dhli agus

Ceart de réir alt 21(1) den Acht. Cumhdaitear leis an
tuarascdil seo an tréimhse 6n 1 Eandir 2021 go dti an 31
Nollaig 2021.

Faoi alt 21(1) den Acht, ni mér an Tuarascdil Bhliantuil
seo a dhéanamh trath nach déanai nd an 30 Aibredn
gach bliain. Is i seo an sél Tuarascdil Bhliantuil 6
URSD.

1. Réamhrd

Cé Sinn

Bhunaigh an tAire DI agus Cirt agus Comhionannais
an tUdards Rialdla Seirbhisi DIf (an tUdards) an 1
Deireadh Fomhair 2016 faoi Chuid 2 den Acht um
Rialdil Seirbhisi DIi, 2015 (an tAcht).

Ta an tUdards comhdhéanta de 11 chomhalta arna
gceapadh de réir alt 9 den Acht. Ceapann an Rialtas
na comhaltai den Udards tar éis ainmnitchdin a fhail ¢
na deich n-eagraiocht seo a leanas:

e An Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh

e AntUdards um Ard-Oideachas
(Higher Education Authority)

e An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltdiri

e Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas

e Instititid na gCuntasaéiri Costas DIi

e Combhlachas Tomhaltéiri na hEireann

e Comhairle an Bharra (Barra na hEireann)
e An Bord um Chinamh Dlithiuil

e Cumann Onérach Ostai an Ri

e DIi-Chumann na hEireann
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Ainmnionn na comhlachtal ainmnitchdin duine
amhdin acu an ceann lena cheapadh né lena ceapadh
chuig an Udards, cé is moite den DIi-Chumann, a
cheapann beirt acu lena gceapadh. Dearadh an
préiseas ainmnidchdin sin chun neamhspledachas

an Udardis a chinntit agus, ag an am céanna,
cothromaiocht inscne agus leasanna a bhaint amach
idir dli-chleachtéiri agus tomhaltdiri. Té tromlach
agus cathaoirleach tuata ag an Udards. Ceanglaitear
ar an Udards leis an Acht bheith neamhspledch i
gcombhlionadh a fheidhmeanna.

Le linn do duine a cheapadh mar chomhalta den
Udards, ni mér gur deimhin leis an Rialtas go bhfuil
eolas agus saineolas aige né aici ar cheann amhdin ar
a laghad de na nithe seo a leanas:

e seirbhisi dli a sholathar;

e an t-oideachas dli agus an oilitint dli;

e dli agus beartas iomaiochta;

e caighdedin a chothabhdil i ngairmeacha arna
rialdil ag comhlacht reachtdil;

e déileadil le geardin i gcoinne comhaltai de
ghairmeacha arna rialdil ag comhlacht reachtdil;

e dabhair ghno agus thrachtala;

e riachtanais tomhaltdiri seirbhisi dli.

Is iad an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin, an Runai
don Udards agus foireann URSD a chuireann feidhm
feidhmitichain URSD i gerich. Is é an Dr Brian Doherty
an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin agus is é Ultan
Ryan an Runal.
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Na Nithe a Dhéanaimid

Cuirtear de chiram ar an Udards um Rialdil Seirbhisi
Dli solathar seirbhisi dIi ag dli-chleachtairi a rialdil agus
a chinntit go ndéanfar caighdedin maidir le soldthar
na seirbhisi sin sa Stat a chothabhdil agus a fheabhsu.

Ta aon fheidhm déag ag an Udards faoi alt 13 den
Acht. Is iad sin:

1. Soldthar seirbhisi dli ag dli-chleachtairi a rialdil
agus a chinntit go ndéanfar caighdedin maidir
le soldthar na seirbhisi sin sa Stat a chothabhdil
agus a fheabhsu.

2. Na nithe seo a leanas a choimedd faoi
athbhreithnil, agus moltai a chur faoi bhraid an
Aire ina leith:

a. na ceanglais maidir le glacadh atd ag an Dli-
Chumann, ag Comhairle an Bharra agus ag
Cumann Onérach Ostai an Rf;

b. infhaighteacht agus cdiliocht an oideachais
agus na hoilidna, lena n-diritear oilidint
leantnach le haghaidh ghairmeacha na
n-aturnaetha agus na n-abhcéidi;

c. beartais i nddil le daoine a ghlacadh agus/
né beartais an DIi-Chumainn, Chomhairle
an Bharra agus Chumann Onérach Ostai an
Ri i nddil le daoine do theacht chun bheith i
dteideal cleachtadh;

d. coid ghairmidla;

e. mar a eagraitear soldthar seirbhisi dli sa Stat.

10.

1.

Faisnéis a scaipeadh maidir leis na ceanglais

oideachais agus chreidiunaithe agus na nithe
eile da dtagraitear thuas a mhéid is cui leis an
Udaras.

An cinedl agus na leibhéil iosta arachais
sldnaiochta gairmidla a shonra de réir an Achta.

Coras inituchta ar dhli-chleachtéiri a bhunit agus
a riaradh chun criocha an Achta.

Geardin i gcoinne dli-chleachtoéiri a ghlacadh
agus a imscradu.

Rolla na nAbhcéidi Cleachtacha a chothabhdail.

Feasacht an phobail a chur chun cinn agus
faisnéis a scaipeadh ar an bpobal maidir le

seirbhisi dli, lena n-diritear costas na seirbhisi sin.

An tAire a choimedd ar an eolas faoi fhorbairti
maidir le solathar seirbhisi dli agus moltai a
dhéanamh chun cuidit leis an Aire chun beartas
a chomhordi agus a fhorbairt.

Taighde agus gniomhaiochtai eile maidir le
solathar seirbhisi dli a ghabhdil de Idimh, a
choimisitnud, né cinamh a thabhairt ina leith, is
taighde agus gniomhaiochtai eile a fhéadfaidh
feabhsu ar chaighdedin le haghaidh sholathar na
seirbhisi sin agus feasacht an phobail ina dtaobh
a chur chun cinn, agus moltai a chur faoi bhraid
an Aire.

Aon fheidhmeanna eile a thugtar dé leis an
Acht seo né le rialachdin arna ndéanamh faoi a
chombhlionadh.

V4

Ar gCuspdiri

Leagtar amach san Acht um Rialdail Seirbhisi DIi, 2015,
sé chuspoir reachtula de chuid an Udardis, arb iad ér
bprionsabail oibridchdin iad go bunusach. Is iad sin:

1. Leas an phobail a chosaint agus a chur chun
cinn.

2. Tacu le riaradh cui éifeachtach an cheartais.

3. Leasanna tomhaltéiri a bhaineann le solathar
seirbhisi dli a chosaint agus a chur chun cinn.

4. An t-iomaiochas a chur chun cinn i solathar
seirbhisi dli sa Stat.

5. Gairm dli neamhspledch laidir éifeachtach a
spreagadh.

6. Combhall na bprionsabal gairmitil do dhli-
chleachtéiri a shonraitear san Acht a chur chun
cinn agus a chothabhdail.
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Giorrachdin agus Téarmai a

usdaidtear sa Tuarascail seo

Dli-Chleachtéir

Aturnae cleachtach né abhcdide cleachtach (lena
n-diritear iaraturnae no iarabhcdide agus gndlacht
aturnaetha)

LPDT

An Binse Araionachta DIi-Chleachtairi

CDTanna

Comhphadairtiochtai Dliteanais Theoranta

An tAcht
An tAcht um Rialail Seirbhisi DIf, 2015

Probhaid

An proiseas ina ndéantar iarratas chuig an gcuirt
ar dheonu lena dtugtar teidliocht do dhuine né do
dhaoine chun eastdt duine éagtha a riar.

Gealltanas

Gealltanas, atd ina cheangal dli, chun rud éigin

a dhéanamh né gan rud éigin a dhéanamh. |
gcomhthéacs geardn, is comhaontuithe sonracha iad
atd deimhnithe i scribhinn ag aturnaetha.

Mainneachtain tabhairt ar laimh

Mainneachtain comhaid, gniomhais teidil, etc., a
thabhairt ar Idimh nuair atdé siad ag teastdil.

Mainneachtain cuntas a thabhairt

Neamhghniomh ag dli-chleachtasir cuntais chuf
iomldna a thabhairt ar airgead arna shealbht agus
arna fhail.
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Brollach én
gCathaoirleach

Thar ceann an Udardis, ta athas orm an Tuarascdil
Bhliantuil seo ¢n Udards Rialdla Seirbhisi DIi don
bhliain 2021 a chur i lathair. Is i seo an séu tuarascdil
bhliantuil én Udards, agus breathnaitear siar inti ar
bhliain dhoiligh eile fés inar lean URSD, agus an chuid
eile dar sochai, ar aghaidh ag déiledil leis na dushldin
nach bhfacthas riamh a d’eascair as paindéim
Covid-19.

Sa tuarascdil seo, tugtar breac-chuntas ar an dul
chun cinn a rinneamar ar na gniomhartha agus na
spriocanna sa Phlean Straitéiseach 2019-2022 uainn a
bhaint amach. Td athas orm a rd gurb amhlaidh, faoi
dheireadh na bliana, a chomhlion URSD an-chuid de
na gealltanais a tugadh sa phlean sin.

Le linn do clof go docht leis na srianta riachtanacha
sldinte poibli a tugadh isteach sa bhliain ar obair
agus ar thaisteal, lean an tUdards ar aghaidh ag
comhlionadh a dhualgas reachtuil agus ag déanamh
dul chun cinn ar phriomhthosaiochtai. Treoraitear
an tUdards ina chuid oibre lena luachanna agus lena
chuspoiri reachtula.

Ré6l formhaoirseachta an Udardis

Thainig an tUdards le chéile cdig huaire sa bhliain,
agus corp suntasach oibre @ thabhairt ar aghaidh aige
chun leantint le feidhmeanna URSD a chur i gerich
agus a thégdil agus chun machnamh a dhéanamh ar
chur chun feidhme agus ar réimsi le haghaidh solathar
seirbhise nios fearr do thomhaltéiri agus do dhli-
chleachtdiri. De bharr shrianta riachtanacha Covid-19,
cuireadh gach ceann de na cuig chruinnit sin ar sial ar
line.

Tosaiocht le linn na bliana ba ea rél an Udardis

in éifeachtulacht agus éifeachtacht URSD a
fhormhaoirsit. Airiodh leis sin an buiséad agus an
Plean Gné don bhliain 2021 a cheadu. Cistitear URSD
den chuid is mé tri thobhach ar na gairmeacha dli.
Le linn na bliana, rinne an tUdards athbhreithniu

ar leasuithe molta ar Acht 2015 chun an tsamhail
tobhaigh atd ann cheana a choigeartu. Ta siad sin

le hachtu i reachtaiocht atd le teacht. Is é an toradh
a bheidh ar na hathruithe nd go dtabharfar soiléire
maidir le gnéithe den tsamhail tobhaigh agus go
geuirfear ar chumas URSD buiséadd agus pleandil nios
fearr a dhéanambh le haghaidh dushldin airgeadais sa
todhchai.

An Dr Don Thornhill

Feidhm thabhachtach de chuid an Udardis is ea a

rél formhaoirseachta ina chinntit go n-oibreoidh go
héifeachtuil obair URSD ar gheardin faoi aturnaetha
agus faoi abhcoidi a ldimhsedil go neamhspledch.
Chuige sin, fuair an tUdards an mioneolas is deireanai
go trathrialta én bhfoireann feidhmitchdin ar an lion
cdsanna idir Idmha agus ar an tréchur, ar thionchar
shrianta Covid-19 agus ar na bearta a cuireadh i
bhfeidhm chun éifeachtulacht agus comhlionadh ér
ndualgas reachtuil araon a chinntiu.

Bunsprioc geardn

Os rud é gur i mbun lanfheidhme anois atd an dé
choiste geardn a bunaiodh sa bhliain 2020 agus gur
bunaithe atd an Binse Araionachta DIli-Chleachtoiri
(LPDT) agus go bhfuil sé ar ti éisteachtai a thosu

sa bhliain 2022, t& iomldn an struchtuir ldimhsedla
neamhsplediche geardn faoin Acht, beagnach, i
bhfeidhm.

Os ¢ an comhlacht comharba ar an mBinse
Araionachta Aturnaetha agus ar an mBinse um lompar
Gairmiuil Abhcoidi é, bionn LPDT neamhspledch go
hiomlan ar URSD le linn dé a fheidhmeanna faoin

Acht a chur i gerich. Breithneoidh sé geardin faoi
mhi-iompar a tharchuirtear chuige ¢ URSD né 6 Dhli-
Chumann na hEireann.

Cé go bhfuil LPDT ina eintiteas atd ar leithligh 6 URSD
agus a bhfuil a dgitreabh féin aige, soldthraionn URSD
tacaiocht riarachdin agus theicniuil dé. Le linn na
bliana, d'oibrigh URSD agus LPDT i ndluthchomhar ar
Chomhaontu Seirbhise idir an d& chomhlacht chun a
chinntit gur i bhfeidhm atd struchtuir chui riarachdin
agus rialachais agus tacai cui riarachdin agus
rialachais.

Tar éis dhd bhliain a bhi lan de dhianghniomhaiochtaf
tionscanta sular thdinig dushldin éagsuila na paindéime
chun cinn, is garsprioc shuntasach ba cheart a aithint
& go bhfuil bonneagar geardn an Achta i bhfeidhm go
hiomldn, beagnach, anois.
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Athruithe i gcomhaltas an Udarais

Le linn na bliana 2021, d’'imigh beirt chomhaltai den
Udards agus thdinig beirt ainmnithe nua isteach ann.
Ba mhaith liom buiochas ¢ chroi a ghabhdil le Deirdre
McHugh agus Stephen Fitzpatrick, na comhaltai a
d'éirigh as an Udards, as a n-obair dhicheallach, a
n-ionchur tdbhachtach agus a gcomhairle chrionna
agus iad i mbun oifige. Da réir sin, fdiltim roimh Deirdre
Malone mar ainmni de chuid Choimisitin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas chuig an
Udards agus roimh Shane Galligan mar ainmni de
chuid Instititid na gCuntaséiri Costas DIi. Chuaigh

an bheirt diobh isteach san Udards le linn na bliana
2021. Failtim freisin roimh Shiona Ryan, a chuaigh
isteach san Udards mar ainmni de chuid an Udardis
um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri i mi Feabhra
2022. Ar an iomldn, is sdésamh moér dom buiochas a
ghabhdil leis na comhaltai eile den Udards as a gcuid
oibre le linn bliain dhushldnach eile agus is mér agam
déanamh amhlaidh.

Breathnu ar aghaidh

Ag breathnu ar aghaidh duinn, bliain thabhachtach
eile don Udards a bheidh sa bhliain 2022. Foilseoimid
taighde ar na bacainni eacnamaiocha agus eile a
mbionn aturnaetha agus abhcoidi atd faoi oilidint nd
atd tar éis a ngairm a thost ag déiledil leo. Aireofar
leis sin moltaf le haghaidh an céras atd ann cheana

a athchdirid, faoi mar a d’iarr an tAire DIi agus Cirt.
Chomh maith leis sin, foilseoimid tuarascdil ar ghairm
nua a chruthu arb éard i tiolacdir, rud atd ag teacht
sna sdla freisin ar iarraidh én Aire faoin Acht.

Nios moille sa bhliain 2022, déanfaidh an tUdards
ceadu agus foilsit ar an bplean straitéiseach tri bliana
uaidh lena gcumhdéfar na blianta ¢ 2022 go 2025.
Tdaim ag suil le hobair i gcomhar le comhaltai an
Udardis, le foireann thiomanta URSD agus leis an Dr
Brian Doherty, Priomhoifigeach Feidhmiuchain, de réir
mar a shocraimid spriocanna feidhmiochta atd chomh
huaillmhianach céanna agus réaduil ag an am céanna
le haghaidh na mblianta atd le teacht.

An Dr Don Thornhill
Cathaoirleach



Réamhrd én
bPriomhoifigeach Feidhmiuchdain

Sa bhliain faoi athbhreithnid sa tuarascdil seo, lean
URSD lena rdl rialdla agus a theidhmeanna rialdla a
mhéadu agus a chomhdhldthd, agus € ag cur suas

le constaici phaindéim leandnach Covid-19 agus

na srianta gaolmhara ag an am céanna. Chinntigh
foireann URSD gur thangamar slén as deacrachtai na
bliana atd imithe thart, agus dul chun cinn suntasach
déanta ar ar spriocanna straitéiseacha a bhaint
amach.

Tosaiocht le linn na bliana fés ba ea aire a thabhairt
d’tholldine na foirne, le linn ddinn leandint le
hacmhainn na heagraiochta a fhorbairt ag an

am céanna. Thugamar faoi thuilleadh forbartha
eagrafochta mar chuid dar n-iarrachtai URSD a bhunt
mar udards rialdla ldnfheidhmiudil atd neamhspledch
agus éifeachtach, agus ardleibhéal seirbhise ar
ardchaighdedn & sholdathar de réir caighdedin
shainaitheanta thagarmharcdilte.

Earcaiocht ar siul chun
acmhainn a thégail

Ba go tapa a leanadh le hearcaiocht chun acmhainn
a fhorbairt sna feidhmeanna uile, go hairithe san
fheidhm geardn.

Ag deireadh na bliana, bhi 46 bhall foirne ag URSD. Ba
mhéadu 13 bhall foirne é sin é6n mbliain 2020. Rinneadh
an-chuid de na baill foirne nua a earcd, a ionduchtd
agus a chur faoi oilitiint go cianda. Cuireadh oilitint i
réimsf éagsula ar an bhfoireann ar fad. Airiodh leo sin
Cosaint Sonrai, Feasacht ar Mhichumas, agus Saordil
Faisnéise.

Lean an chuid is mo de bhaill foirne ar aghaidh ag
obair go cianda sa bhliain, agus tugadh tacai breise
isteach chun cur ar a gcumas obair go sdbhdilte agus
go slan én mbaile, agus & chinntitd ag an am céanna
gur leanamar ar aghaidh ag soldthar dr gcroisheirbhisi.

An Dr Brian J. Doherty

Ardrata danta gearan

Ba i an bhliain faoi athbhreithnid an dara bliain iomlan
a bhi URSD ag oibriti mar chomhlacht neamhspledch
l[dimhsedla geardn le haghaidh geardin faoi aturnaetha
agus faoi abhcéidi. Mar a léiritear sa tuarascdil seo,
ldimhsedil &r bhfoireann geardn lion méadaithe
fiosruithe agus lion méadaithe geardn araon sa
tréimhse sin. Fuair an Ranndg Geardn, Imscriaduithe
agus Réiteach 1,599 ngeardn san iomldn sa bhliain.
B’ionann é sin agus méadu 12% ar an lion a fuarthas sa
bhliain 2020.

Ta athas orm a thuairiscit go raibh méadu an-
suntasach ann freisin sa bhliain sa lion iomldn geardn
a dunadh. Dunadh 1,343 gheardn sa bhliain. Dudntar
geardin ar roinnt ctiseanna: réitiodh go rathuil iad

idir na pdairtithe le cabhair 6 URSD, rinne URSD
cinneadh orthu né rinne ceann amhdin den ddé choiste
a bunaiodh faoin Acht cinneadh orthu. Chomh maith
leis sin, duntar geardin ag céim luath den phroiseas
[dimhsedla geardn ma chinntear iad a bheith neamh-
inghlactha.

Is é atd san ardrdta dunta geardn a tuairisciodh sa
bhligin nd toradh direach ar iarrachtai marthanacha
na foirne feabhas a chur ar éifeachtdlachtai agus
proisis ldimhsedla geardn a bheachtu le linn leantint
leis na caighdedin is airde seirbhisi a sholdthar do
thomhaltoiri agus do dhli-chleachtoéiri ag an am
céanna. Is dea-fhianaise ar athléimneacht agus
tiomantas na foirne geardn { an fhiric gur baineadh
an méid sin amach laistigh de dhd bhliain 6n uair a
d'éirigh URSD freagrach as ldimhsedil geardn, agus é
ag déiledil le dushldn shrianta leandnacha Covid-19 ag
an am céanna.

Bhi méadu ann freisin sa bhliain sa lion geardn

ar dhéiledil an da choiste leithleacha a bunaiodh
faoin Acht sa bhliain 2020 leo, mar atd an Coiste
Athbhreithnithe agus an Coiste um Gheardin.
Dhéiledil an Coiste um Gheardin le 75 gheardn mi-
iompair san iomldn agus d’'athbhreithnigh an Coiste
Athbhreithnithe naoi gcinneadh san iomlan ¢ URSD
ar gheardin faoi na caighdedin agus na costais a
bhaineann le seirbhisi dli.
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Fas seasta sa lion
Combhphadairtiochtai Dliteanais
Theoranta

Rinne lion seasta comhphdirtiochtai aturnaetha
iarratas chuig URSD le linn na bliana ar Gdard chun
oibrid mar Chomhphdairtiochtai Dliteanais Theoranta
né CDTanna. | mi na Samhna 2019, thug URSD
isteach an creat rialdla le haghaidh tdard a thabhairt
do chomhphdirtiochtaf aturnaetha oibrit mar
Chomhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta. B'ionann
an lion Comhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta a
Udaraiodh & shin i leith agus 365 cinn ag deireadh na
bliana 2021. Té freagrachtai ag gabhdil le dliteanas
pearsanta dli-chleachtdiri a theorannu. Airitear leo
sin drachas cuf sldnaiochta gairmitla a chothabhdil
agus tionchar na samhla oibritichdin Comhphdirtiocht
Dliteanais Theoranta a chur in ial go soiléir do
chliaint agus do chreiditnaithe. D'oibrigh URSD le
Comhphadirtiochtaf Dliteanais Theoranta Udaraithe ar
fud na bliana chun a chinntit go gcomhlionann siad a
bhfreagrachtai reachtula.

Cabhair URSD don chomhlacht
le haghaidh iarratais ‘Abhcéide
Sinsir’

Lean URSD le cabhair riarachdin a thabhairt don
Choiste Comhairleach um dheont Paitinni Tosaiochta,
a bunaiodh i mi Aibredin 2020. Uair amhdin sa bhliain,
déanann URSD, ag gniomht dé thar ceann an Choiste
Chomhairligh neamhspledch, fégairt agus éascu ar
iarratais a fhail 6 aturnaetha agus abhcéidi ar mian leo
go ndeondfai paitinn doibh chun an teideal ‘Abhcdide
Sinsir’ a Usdid. Go dti an bhliain 2020, ni bhiodh
aturnaetha i dteideal Gsdid a bhaint as an teideal
‘Abhcdide Sinsir’, rud nach mbiodh forchoimeddta ach
amhdin d’abhcdidi.

1



Tuarascdil Bhliantuil 2021 | URSD

Taighde, for-rochtain
agus caidreamh

O thaobh na cumarsdide de, leanadh go gasta lendr
gcaidreamh ar line le geallsealbhdiri seachtracha agus
le geallsealbhdiri inmhednacha araon, cé gur cuireadh
na gniomhaiochtai uile ar sidl ar line. Bhi dthas orm
bheith in ann labhairt faoi obair URSD ag roinnt
imeachtaf ar line, lenar dirflodh Comhdhdil Idirndisitinta
na Rialdlaithe DIi i mi Dheireadh Fémhair agus an
seiminedr Gréasdin seolta i mi na Samhna le haghaidh
an deichit suirbhé bliantuil a dhéanann Smith &
Williamson ar ghnélachtai dli.

Breisiodh an fhaisnéis geardn do thomhaltoéiri ar ér
sufomh Gréasdin agus bhunaiomar cuntas do URSD ar
an lionra séisialta LinkedIn chun cur lendr gcaidreamh
le dli-chleachtdiri agus le geallsealbhdiri eile seirbhisi
dli. I measc na n-iarrachtaf éagsula a rinneadh chun
naisc a choinnedil ar bun idir baill foirne agus idir
rannéga, chuireamar Dushldn Céimeanna ar siul don
fhoireann, rud as ar thdinig iomaiocht shldintitil dhian
agus obair bhuine.

Thug URSD sa bhliain freisin faoi bhailiti fianaise

le haghaidh dhd thuarascdil leithleacha ar iarr an
tAire DIi agus Cirt iad. Mar chuid de thuarascdil
iarrtha ar na “bacainni eacnamaiocha agus eile”

a mbionn gairmithe dli cdilithe 6ga ag déiledil leo,
thug URSD faoin gcéad suirbhé cuimsitheach uaidh
riamh ar aturnaetha agus abhcadidi atd faoi oilitint, ar
aturnaetha agus abhcoidi atd tar éis a ngairm a thosu
agus ar fhochéimithe dli. Mar chuid den chleachtadh
tédbhachtach sin, fuair URSD ionchur riluachmhar 6
dhaoine ar mhaith leo a bheith ina n-aturnaetha agus
ina n-abhcdidi, 6 aturnaetha sadisir, 4 abhcdidi sdisir
agus 6 shaineolaithe acadula ar tugadh cuireadh
ddéibh chun pdirt a ghlacadh in dhd ghrupa tagartha
sheachtracha. Bhi deis agam le labhairt le baill den
dd ghrupa sin agus bhi mé tégtha lena saineolas,

lena ndiograis agus le cé chomh mér agus is mian leo
na conairi isteach sna gairmeacha a leathnd agus a
éagsulu agus déiledil le dushldin tar éis gairm a thosu.
Tdaim buioch freisin as an gcabhair chinedlta a fuarthas
6n DIi-Chumann, 6 Chomhlachas Barra Aturnaetha
Bhaile Atha Cliath, ¢ Bharra na hEireann, 6 Ostai an R,

6 chomhlachais bharra réigitinacha, 6 chomhphdirtithe
gnodlachtai aturnaetha agus on lion ard aturnaetha
agus abhcéidi aonair a chabhraigh linn na suirbhéanna
agus an taighde gaolmhar a dhéanamh. Gabhaim
buiochas freisin leis na daoine sin a ndearnadh suirbhé
orthu as an am a thégdil chun a n-eispéiris agus a
mianta le haghaidh athruithe a chur in il do URSD
agus leis na daoine agus na heagraiochtai sin a rinne
aighneachtai i scribhinn le haghaidh na tuarascdla
tabhachtar sin.

| gcds an dara tuarascdil a d’iarr an tAire, rud a
bhaineann le gairm nua a chrutht arb éard i tiolacoir,
thug URSD faoi chleachtadh mionsonraithe soldthair
trid an Oifig um Sholdthar Rialtais.

Buiochas le geallsealbhéiri
agus leis an bhfoireann

Tdaim buioch aris eile d’fhoireann agus lucht
bainistiochta an DIi-Chumainn, Bharra na hEireann
agus Ostai an Ri as a gctinamh cinedlta leantach
ddr gcuid oibre, go hdirithe le linn bliana ina raibh a
gcombhaltai féin ag déiledil le dushldin leanunacha
ghairmitla agus phearsanta agus cur isteach de
dheasca na paindéime. Cé go gcosnaionn URSD a
neamhspledchas go diongbhdilte, aithnimid nach féidir
rialdil éifeachtach a bhaint amach gan teagmhdil
leantnach a choinnedil ar bun leis na comhlachtaf
gairmidla agus le geallsealbhoiri eile, lena n-diritear
iad sin a scriobhann aighneachtari i dtaca leis na
combhairlitichdin éagsula a sheolaimid.

Mar eagraiocht, is eol ddinn go mbeimid ag déiledil
le hiarmhairti na paindéime seo go ceann i bhfad.
Freagroimid ar an doéigh chéanna a bhfreagraimid i
ngach cds — tri obair dhicheallach, solibthacht agus
diograis de réir mar a shaothraimid dr ndualgais
reachtula, ar gcuspdiri agus dr luachanna. Gabhaim
bufochas 6 chrof le foireann dhicheallach URSD as an
obair a rinne si san am atd thart agus as an obair a
dhéanfaidh si san am atd le teacht.

An Dr Brian J. Doherty
Priomhoifigeach Feidhmitchdin
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Plean Straitéiseach 2019-2022

Sa Phlean Straitéiseach don tréimhse 2019-2022,
leagtar tri thosaiocht straitéiseacha sios do URSD. Sa
Tuarascdail Bhliantuil seo, leagtar amach feidhmiocht
URSD i gcompardid leis na tosaiochtai sin le linn na
bliana 2021.

Tosaiocht Straitéiseach a
hAon

URSD a bhunt mar ddards rialdla lanfheidhmidil ata
neamhspledch agus éifeachtach, agus ardleibhéal
seirbhise ar ardchaighdedn @ sholdthar de réir
caighdedin shainaitheanta thagarmharcdailte.

Tosaiocht Straitéiseach a
Dé

Tabharfaidh URSD nudlaiocht agus dul chun cinn
isteach san oideachas agus san oilitint, i nglacadh

sa ghairm dli, i samhlacha gné um chleachtas dli, sa
rochtain ar cheartas ag an tomhaltéir agus i réimsi eile
de sheirbhisi dli, agus spreagfaidh sé an nudlaiocht
agus an dul chun cinn sin.

Tosaiocht Straitéiseach a
Tri

Feasacht a mhéadu tri chumarsdid agus tri
chaidreamh.

Td na tosaiochtaf straitéiseacha seo mar bhonn
lendr gcuid oibre sna réimsi seo a leanas:

e Geardin, Imscruduithe agus Réitigh

e Seirbhisi Dli, Tobhach agus Clartchdan
e Taighde agus Tuairisciu

e Cumarsdid agus Caidreamh

e Rialachas agus Bainistiocht
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2. Conas a Rialdlaimia

Gearain, Imscruduithe

agus Réitigh

Is i seo an trid bliain a thugamar tuairisc indr
dTuarascdil Bhliantuil ar ar n-obair Idimhsedla geardn.
Thosaigh URSD ar gheardin faoi aturnaetha agus
abhcéidi a ghlacadh agus a imscriudd an 7 Deireadh
Fomhair 2019 tar éis thosach feidhme Chuid 6 den
Acht um Rialdil Seirbhisi DIi, 2015 (an tAcht).

B'ann fos sa bhliain a bhi srianta dit oibre a bhain le
Covid-19, ar srianta iad a tugadh isteach den chéad
uair sa bhliain 2020 agus ba chuis le hathruithe sa
ddigh a laimhsediltear geardin.

Thdinig méadui 12% ar an lion geardn a fuarthas sa
bhliain, i gcompardid leis an mbliain roimhe. Bionann
agus 28 nduine an lion iomldan ball foirne sa Ranndg
Geardn, Imscriduithe agus Réiteach ag deireadh na
bliana 2021. Ba mhéadu ¢ sin de naonur i gcompardid
leis an mbliain roimhe. Rinneadh gach duine de na
baill foirne nua a earcy, a ionduchtd agus a chur faoi
oiliiint go cianda. Tda sé beartaithe tuilleadh feachtas
earcaiochta a redchtail sa chéad leath den bhliain
2022.

Cinedlacha Geardn

Faoi Chuid 6 den Acht, féadfaidh URSD tri chinedl
geardn a ghlacadh:

e geardin & ra gur de chaighdedn
neamhdhéthanach a bhi na seirbhisi dli a
solathraiodh;

e geardin & rd gurb iomarcach a bhi méid costas
a bhi d iarraidh ag dli-chleachtéir i leith seirbhisi
dli;

e geardin & rd gurb ionann agus mi-iompar gniomh
né neamhghniomh ag dli-chleachtair.

Ta sainmhinid leathan tugtha ar mhi-iompar san Acht
agus diritear leis aon ghniomh né aon neamhghniomh
a bhfuil calaois né mimhacdntacht i geceist leis né ar
ddéigh doé michld a tharraingt ar an ngairm. Airitear
leis freisin soldthar seirbhisi dIi a bhi, go feadh méid
substainteach, de chaighdedn neamhdhéthanach, né
costais atd thar a bheith iomarcach a iarraidh.

Ni fhéadfaidh ach cliant — né duine atd ag gniomhu
thar ceann cliaint — geardn a dhéanamh le URSD

i gcds go measfaidh an cliant gur de chaighdedn
neamhdhdthanach a bhi na seirbhisi dli a soldthraiodh
né gurb iomarcach a bhi an méid costas a iarradh.
Féadfaidh aon duine geardn a dhéanamh le URSD faoi
mhi-iompar liomhnaithe ag dli-chleachtdir.

Maidir le geardin a dhéantar faoi na tri fhoras ata

san Acht, rangaionn URSD iad ina raon catagdiri

mar chuid de phréiseas riarachdin a bhfuil mar

aidhm leis ar dtuairiscit a éascu. | gcds geardn

ina liomhnaitear gur soldthraiodh seirbhisi dli de
chaighdedn neamhdhaothanach agus gur iarradh
costais iomarcacha, mar shampla, taifeadtar iad

de réir an réimse oibre atd i gceist, lena n-diritear
dlithiocht, tiolacadh, probhdid agus an dli teaghlaigh.
| gcds geardn ina liomhnaitear mi-iompar, taifeadtar
iad faoi chatagoiri a bhaineann le cinedl an ghnimh
né an neamhghnimh is cuis leis an ngeardn. Léiritear
sna staitistici sa tuarascdil seo don bhliain 2021 an lion
geardn a rinneadh de réir gach ceann de na tri chinedl
agus de réir an raoin catagoiri.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhadil
libh as bhur gcuid cabhrach sa
ni seo. Ni déigh liom go mbeadh
freagra faighte agam sa ni seo
mura rud é go ndeachaigh mé i
dteagmbhadil le bhur seirbhis.

Tuairisc a Thabhairt ar
Ghearain

Faoi alt 73 den Acht, ceanglaitear ar URSD tuairisc a
thabhairt ar fheidhmiocht a fheidhme geardn gach sé
mhi. Foilsiodh dhda thuarascdil geardn sa bhliain 2021:

e Tuarascadil 1-2021
A foilsiodh an 7 Aibredn, lena gcumhdaitear
an tréimhse 6n 7 Medn Fémhair 2020 go dti
an 26 Mdrta 2021

e Tuarascail 2-2021
A foilsiodh an 4 Deireadh Fémhair, lena
gcumhdaitear an tréimhse 6n 27 Mdrta go dt/
an 3 Medn Fémhair 2021

Os rud é nach bpléitear ach le geardin sna
tuarascdlacha sin, déantar anailis nios mine ar
staitistici iontu nd mar a dhéantar anseo. Téd gach
tuarascdil geardn ar fdil ar shuiomh Gréasdin URSD.

Gearadin a Ghlacadh agus a
Imscradu

Leagtar amach san Acht agus i Rialachdin ghaolmhara
préisis reachttla mhionsonraithe le haghaidh geardin
faoi dhli-chleachtairi a Idimhsedil. Airitear leo sin sraith
spriocdhdtai reachttla nach mér cloi leo.

Is € an chéad chéim de ldimhsedil geardn go
n-osclaitear comhaid mar fhiosruithe ar an

gcéad dul sios. Iniuchann baill foirne sa ranndg
geardn na comhaid sin ansin chun a chinneadh

an gcomhlionann né nach gcomhlionann fiosrd na
critéir le haghaidh geardin. Is ionann an proiseas sin
agus céim thabhachtach den phréiseas ldimhsedla
geardn. | roinnt cdsanna, is féidir leis méid suntasach
comhfhreagrais a chruthu idir baill foirne sa

ranndg geardn agus geardnaigh. Td sé mar aidhm
leis an gcomhfhreagras sin mionsonrai faoi na
saincheisteanna arna dtarraingt anuas a shoiléirit.
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Réamh-athbhreithnit ar
Inghlacthacht Gearan

A luaithe a rangaitear fiosrd mar gheardn,
ceanglaitear ar URSD faoin Acht réamh-athbhreithnit
a dhéanamh chun a chinneadh cé acu atd né nach
bhfuil an geardn inghlactha. Mar chuid den phroiseas
sin, ni mér do URSD fégra i scribhinn a thabhairt don
dli-chleachtdir i dtaobh an gheardin, coip den gheardn
a thabhairt don dli-chleachtdir, agus iarraidh ar an dli-
chleachtdir freagra i scribhinn ina mbeidh a thuairimf
né a tuairimi ar an ngeardn a thabhairt. Féadfaidh baill
foirne sa ranndg geardn tuilleadh faisnéise a iarraidh

i scribhinn én ngeardnach né én dli-chleachtdéir ag
céim an réamh-athbhreithnithe freisin. | gcds geardn
casta, is féidir go mbeidh roinnt babhtai cumarsdide
idir na pdirtithe ag teastdil chun an préiseas sin a chur
i gerich.

Geardin a Réiteach ar Shli
Neamhfhoirmiuil

Molann URSD go réiteofai geardin go luath i gcds gur
cuf. Ceanglaitear ar URSD leis an Acht cuireadh a
thabhairt do na pairtithe iarracht a dhéanamh nithe a
réiteach i dtaca le geardin inghlactha a bhaineann leo
seo:

e seirbhisi dli de chaighdedn neamhdhéthanach;
e costais iomarcacha; né

e mi-iompar ab ionann é agus seirbhisi dli de
chaighdedn neamhdhéthanach go feadh méid
suntasach, dd ndéanfai é a shuiomh.

Is idirghabhdlaithe cdilithe atd creididnaithe ag
Instititiid Idirghabhdlaithe na hEireann iad na baill
foirne a fhéachann le geardin a réiteach ar shli
neamhfhoirmidil tri Phroiseas Réitigh Neamhfhoirmitil
URSD.
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Ag brath ar an gcinedl geardn, i gcds go ndidltaionn
na pdirtithe do chuireadh ¢ URSD teacht ar Réiteach
ar shli Neamhfhoirmidil né i gcds nach féidir geardn

a réiteach ar shli neamhfhoirmiuil, tugtar an geardn
ar ais sa phrdéiseas geardn ansin. An chéad chéim eile
is ea go ndéanfaidh URSD cinneadh ar an ngeardn
nd, i gcds geardn mi-iompair, tarchuirfear é chuig an
gCoiste um Gheardin.

Dainneoin na ndianghlasdlacha agus na srianta a bhi

i bhfeidhm fés de dheasca phaindéim Covid-19, ba
mhd an lion geardnach agus cleachtéiri a ghlac padirt
sa phroiseas Réitigh Neamhfhoirmidil sa bhliain 2021
nd an lion a rinne amhlaidh sa bhliain roimhe. Thairg
URSD Réiteach Neamhfhoirmiil i 135 chds san iomldn.
| gcds 96 gheardn, roghnaigh an cleachtoir né an
geardnach, né an bheirt diobh, gan pdirt a ghlacadh
sa phroiseas, rud is dbhar imni. | gcds na 39 ngeardn
eile, roghnaigh na pdirtithe pdirt a ghlacadh i Réiteach
Neamhfhoirmitil. De na geardin sin, réitigh na pdirtithe
21 cheann le cabhair ¢ idirghabhdlaithe oilte URSD,
agus dunadh 20 ceann diobh. Nior dunadh geardn
amhdin toisc gur ghd € a tharchur chuig an gCoiste
um Gheardin, dit ar dinadh é ina dhiaidh sin. Nior
réitiodh na 18 ngeardn a bhi fagtha. D& bhri sin, rinne
URSD cinneadh orthu.

Ba mhaith liom buiochas
a ghabhail go hdairithe
le [@ainm an bhaill foirne]
as ar nglao a fhreagairt
an la faoi dheireadh.
Ba mhér an chabhair
i nuair a mhinigh si an
proiseas domsa agus do
m’athair. Thaispedin si
an-chinedltas agus
an-fhoighne.

An Coiste um Gheardin

agus an Coiste
Athbhreithnithe

Bunaiodh an Coiste um Gheardin agus an Coiste
Athbhreithnithe araon sa bhliain 2020 chun go
mbeadh siad in ann a bhfeidhmeanna reachtula a
chombhlionadh. Té tromlach comhaltai tuata ag an dé
choiste.

Tda ag an gCoiste um Gheardin 27 gcomhalta arna
gceapadh ag an Udards. Cuimsitear iontu sin: ochtar
comhaltai arna n-ainmnid ag an DIi-Chumann;
ceathrar comhaltai arna n-ainmnit ag Barra na
hEireann (Comhairle an Bharra roimhe sin); agus
culig chomhalta dhéag thuata arna gceapadh tar éis
préiseas roghnuchdin iomaioch.

Féadfaidh an Coiste um Gheardin sui i gCoisti
Rannacha atd comhdhéanta de thridr né cuigear
comhaltai. Déantar geardin faoi mhi-iompar
liomhnaithe a cinneadh a bheith inghlactha a tharchur
chuig an gCoiste um Gheardin lena n-imscriadu. Bhi
34 shui de chuid Choisti Rannacha an Choiste um
Gheardin ann sa bhliain 2021.

Ta ag an gCoiste Athbhreithnithe freisin 27 gcomhalta
a dhéantar a ainmnit agus a cheapadh ar an
mbealach céanna a dhéantar na comhaltai den
Choiste um Gheardin a ainmnit agus a cheapadh,
agus suionn sé i ngrdpai tridir. Athbhreithnionn an
Coiste Athbhreithnithe cinnti 6 URSD ar gheardin a
bhaineann le seirbhisi neamhdhdthanacha dliné le
costais iomarcacha a ghearradh. Bhi tri shui de chuid
an Choiste Athbhreithnithe ann sa bhliain 2021.

Cuireadh dha la ionduchttchain agus oiliuna ar sidl sa
bhliain do na 54 chomhalta den choiste. Le cabhair ¢
bhaill foirne URSD, sholdthair oiliinéir seachtrach ag a
bhfuil taithi an oilitint tri arddin ar line.
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Geardin a Fuarthas sa bhliain 2021

Le linn na bliana, fuair an ranndg geardn 3,356 cinn
san iomldn de ghlaonna teileafdéin agus de riomhphoist
inar iarradh faisnéis agus/né foirmeacha geardin.

Ar an iomldn, d’'oscail an fhoireann sa ranndg geardn
2,019 gcomhad fiosraithe sa bhliain 2021. Tar éis
measunu a dhéanamh ar na comhaid sin, rangaiodh
1,599 gcinn diobh mar gheardin agus cuireadh iad
faoi réir an phraoisis reachtuil mheastnaithe réamh-
inghlacthachta ansin. Ba mar fhiosruithe a déiledladh
leis an 420 comhad fiosraithe a bhi fagtha, agus an
ranndg geardn ag tabhairt cibé faisnéis nd cabhair

a bhi'siin ann a thabhairt. Cé nach rangaitear na
fiosruithe sin mar gheardin, teastaionn 6 bhaill foirne
URSD obair shuntasach a chur isteach chun aghaidh a
thabhairt orthu.

Faoi mar a bhi amhlaidh sna blianta roimhe, ba mho i
bhfad an lion geardn a fuarthas faoi aturnaetha nd an
lion a fuarthas faoi abhcdidi sa bhliain 2021, rud a bhi
ag teacht leis an bhfiric gur mé an lion aturnaetha atd
ann agus gur mo an leibhéal teagmhdla diri atd acu le
tomhaltasiri. Den 1,599 ngeardn a fuarthas, bhain 1,560
ceann le haturnaetha agus bhain 39 cinn le habhcdidi.
Féadfar roinnt geardn a dhéanamh i gcoinne an

aon dli-chleachtéra amhain. Léiritear i bhFior 1 ar
leathanach 22 an miondeald ar na geardin a fuarthas
de réir contae, bunaithe ar ldithreacha oifige na ndli-
chleachtoiri.

Agus i cothrom le 1,090 geardn (68%), ba le mi-iompar
liomhnaithe a bhain an chatagdir is mé geardn a
fuarthas. Fuarthas 431 gheardn (27%) san iomldan 6
chliaint maidir le caighdedin neamhdhéthanacha
liomhnaithe seirbhisi dli. Fuarthas 78 ngeardn eile (5%)
6 chligint a liomhain gur gearradh costais iomarcacha
orthu.

Treochtai a bhi coitianta fés sa bhliain 2021 ba

ea treochtai dirithe a sainaithniodh go luath inar
n-oibriochtaf Idimhsedla geardn. Cé go mbionn ag
meéadu ar an lion geardn a bhitear ag fail, léiritear sa
mhiondeald ar na cinedlacha geardn a fuarthas go
bhfuil treocht chomhsheasmhach ann. Leanann an
lion geardn a bhaineann le mi-iompar liomhnaithe ar
aghaidh ag méadu (agus é 33% nios airde nd mar a
bhi sé sa bhliain roimhe), agus leanann an lion geardn
a bhaineann le seirbhisi dli a llomhnaitear a bheith

de chaighdedn neamhdhdéthanach agus le costais
iomarcacha ar aghaidh ag laghdu (agus iad 13% agus
27% nios isle faoi seach).

An treocht ab fheicedlai sna geardin faoi mhi-iompar a
fuarthas sa bhliain faoi athbhreithnit ba ea an méadu
géar sa lion geardan a bhaineann le mainneachtain clof
le gealltanas a tugadh do chomhghleacai né d’fhoras
airgeadais. Leag URSD béim ar a thdbhachtar até

sé go gcinntitear go gcloifear le gach gealltanas ar
dhoigh thrathuil. D& ainneoin sin, bionn an chatagdir
sin ag méadu fés. Fuair URSD 81 gheardn den sért

sin sa bhliain 2020. B'ionann é sin agus 10% den lion
iomldan geardn faoi mhi-iompar a fuarthas. Sa bhliain
2021, thdinig méadu ar an lion geardn den sort sin go
352 gheardn, rud a bhi cothrom le 32% de na geardin
faoi mhi-iompar a fuarthas sa bhliain.

Mar a bhi amhlaidh i mblianta roimhe, cuid dhilis
fos d’fhormhér na ngeardn a fuarthas sna catagdirf
uile a bhi i mainneachtain freagra a thabhairt ar
chomhfhreagras agus a bhi i ndroch-chumarsdid.

Is ioctha ata aon airgead a bhi
le hioc agus ta an ni réitithe
anois. Ba mhaith liom buiochas
6 chroi a ghabhadil libh as bhur
gcuid cabhrach leis an ni toisc
go bhfuilim cinnte go mbeimis
ag fanacht fé6s murach bhur
n-idirghabhadail.
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Na Gearadin Uile

Agus i cothrom le 1,090 geardn (68%), ba le mi-iompar
liomhnaithe a bhain an chatagadir is mé geardn a
fuarthas. Fuarthas 431 gheardn (27%) san iomldan 6
chliaint maidir le caighdedin neamhdhéthanacha
llomhnaithe. Fuarthas 78 ngeardn eile (5%) 6 chliaint a
liomhain gur gearradh costais iomarcacha orthu.

1090

® Mi-iompar 1,090 (68%)
® Seirbhisi Neamhdhéthanacha 431 (27%)
Costais lomarcacha 78 (5%)
IOMLAN 1,599
20

Geardadin faoi Mhi-iompar

Den 1,090 geardan a fuarthas faoi mhi-iompar
llomhnaithe, bhain 352 cheann (32%) le mainneachtain
clof le gealltanas a tugadh do chomhghleacai né
d’fhoras airgeadais agus bhain 297 gcinn (27%) le
hiompar ar doigh dé michld a tharraingt ar an ngairm.
Bhain 108 ngeardn eile (10%) le mainneachtain
comhad né gniomhais agus doiciméid eile a

thabhairt ar Idimh, bhain 91 cheann le mainneachtain
cumarsdid a dhéanamh, bhain 71 cheann le calaois
né mimhacdntacht liomhnaithe agus bhain 62 cheann
le mainneachtain liomhnaithe cuntas a thabhairt ar
airgead cliant.

109
62'
71
91
108
297
Gealltanas 352 (32.3%)
Michla a tharraingt ar an ngairm 297 (27.2%)
Mainneachtain tabhairt ar l[dimh 108 (9.9%)
Mainneachtain cumarsdid a dhéanamh 91 (8.3%)
Calaois né mimhacdntacht 71 (6.5%)
Mainneachtain cuntas a thabhairt 62 (5.7%)
Eile 109 (10.0%)

IOMLAN 1,090

Seirbhisi Dli de Chaighdedn
Neamhdhéthanach

Fuarthas 431 gheardn san iomlan & liomhain go

raibh na seirbhisi dIi a solathraiodh de chaighdedn
neamhdhaothanach. Diobh sin, bhain 131 gheardn
(30%) le dlithiocht, bhain 98 gcinn (22%) le tiolacadh,
bhain 66 cinn leis an dli teaghlaigh agus bhain 65 cinn
le riaradh eastdt.

® Dlithiocht 131 (30.4%)

Tiolacadh 98 (22.7%)
® AnDIli Teaghlaigh 66 (15.3%)
® Probhdaid 65 (15.1%)
® Eile 34 (7.9%)
® Coireacht 24 (5.6%)
® Fostaiocht 13 (3.0%)

IOMLAN 431
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Costais lomarcacha

Fuarthas 78 ngeardn san iomldn inar liomhnaiodh
gur lorg dli-chleachtdir costais iomarcacha. Diobh
sin, bhain 28 gcinn (36%) le dlithiocht, bhain 19
gcinn (24%) leis an dli teaghlaigh, bhain 12 cheann
le tiolacadh agus bhain 11 cheann le riaradh eastat
(probhaid).

@ Dlithiocht 28 (35.9%)
® Diospdid Teaghlaigh 19 (24.4%)
® Tiolacadh 12 (151%)
® Probhdid 1 (14.1%)
Eile 5 (6.4%)
Coireacht 3 (3.9%)
IOMLAN 78
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Fior 1:
Geardin a fuarthas
de réir contae sa bhliain
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Geardin a Dunadh

Dunadh 435 chomhad fiosraithe san iomldn sa bhliain
2021. Nior rangaiodh na comhaid sin a bheith ina
ngeardin agus dunadh iad tar éis do URSD cabhair a
thabhairt don fhiosraitheoir.

Dunadh 1,343 gheardn san iomldn sa bhliain, mar

atd leagtha amach i dTdbla 1. Leagadh béim sna
tuarascdlacha ar gheardin 6 URSD go dti seo go raibh
lion ard geardn a réiteach ar shli neamhfhoirmiuil idir
na pdirtithe ag céim an-luath den phroéiseas geardn.
Lean an treocht sin ar aghaidh sa bhliain 2021, ar lena
linn a réitiodh 378 ngeardn dhinta (28%) san iomldan
ar shli neamhfhoirmitil sular cinneadh cé acu a bhi né
nach raibh siad inghlactha. Is abhar mér misnigh € an
céataddn de gheardin atd & réiteach ar an tsli sin.

TABLA 1: Geardin a Danadh sa bhli%
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De bhreis air sin, tarraingiodh 172 gheardn siar agus
rinneadh 58 gcinn eile a dhiinadh né a iarchur ar
chuiseanna eile. Is féidir go ndunfar geardin toisc gur
scoir an dli-chleachtoir de bheith ag cleachtadh, toisc
gur cuireadh ar fionrai é né i né toisc gur baineadh

a ainm né a hainm 6 Rolla na nAturnaetha. s féidir
go n-iarchuirfear imscridu toisc go bhfuil imeachtaf
cuirte ar siul. Ba cheart a thabhairt faoi deara freisin
gurb ambhlaidh, nuair a dhéantar cdsanna a tharraingt
siar no a réiteach idir na pairtithe, a fhéadfaidh URSD
a chinneadh go bhfuil sé ar mhaithe leis an bpobal
leantint le himscrudd. Lean URSD le geardn amhdin ar
an mbonn sin sa bhliain 2021.

Maidir le nios It nd leath na ngeardn a dunadh sa
bhliain 2021 (615 gheardn, a bhi cothrom le 45%),
dunadh iad toisc gur measadh iad a bheith neamh-
inghlactha tar éis measunu reachtuil. De bhreis air sin,
dunadh 20 geardn toisc gur réitiodh iad go rathil le
linn Réiteach Neamhfhoirmitil, dinadh 25 gheardn

de bharr cinneadh ¢ URSD agus dhtn an Coiste um
Gheardin 75 ghearan. Tugtar tuilleadh faisnéise thios
faoi na torthai ar na geardin dhunta sin.

Geardin a cinneadh a bheith neamh-inghlactha 615
Geardin a tarraingiodh siar 172
Geardin a réitiodh roimh Inghlacthacht a chinneadh 378
Geardin a réitiodh i Réiteach Neamhfhoirmitil 20
Geardin a ndearna URSD cinneadh orthu 25
Geardin a ndearna an Coiste um Gheardin cinneadh orthu 75
Eile 58
AN LION IOMLAN GEARAN A DUNADH 1,343
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Cinnti 6 URSD agus Torthai
an Choiste Athbhreithnithe
sa bhliain 2021

Maidir le geardin a bhaineann le seirbhisi

dli a liomhnaitear a bheith de chaighdedn
neamhdhdéthanach agus/nd le costais iomarcacha is
geardin nach réititear tri Réiteach Neamhfhoirmidil,
tarchuirtear iad ar ais chuig casoifigeach de chuid
URSD lena gcinneadh faoi alt 60 né 61 den Acht.

Cé gur dunadh 25 gheardn tar éis cinneadh den sort
sin, is amhlaidh a rinne URSD 47 gcinneadh sa bhliain
2021. Ag teacht sna sdla ar chinneadh, beidh 30 la ag
na pdirtithe chun a chinneadh cé acu a ghlacfaidh siad
leis an gcinneadh né a iarrfaidh siad athbhreithnit on
gCoiste Athbhreithnithe. Ni fhéadfaidh URSD comhad
a dhunadh go dti go mbeidh an tréimhse sin imithe in
éag. Bhi 22 gheardn sa tréimhse athbhreithnithe sin
ann fés ag deireadh na bliana, a fhdgann go ndunfar
iad sa bhliain 2022.

| gcds go gecinnfear geardn i bhfabhar an gheardnaigh,
féadfaidh URSD ordachdn a fhorchur ar an dli-
chleachtéir & ordd dé nd di ceann amhdin né nios
moé de na bearta atd leagtha amach san Acht a
dhéanamh chun an ni a chur i gcrich go sasuil don
gheardnach. Bionn éagsulacht sna hordachdin sin,
ag brath ar chinedl an gheardin. Is iad na hordachdin
is coitianta nd ordachdin @ ordd don dli-chleachtoéir
comhad an chliaint a aistrit chuig cleachtdir eile, &
ordu go n-focfai cliteamh nach mdé nd €3,000 leis an
gcliant né @ ordd don chleachtair tailli a aisioc né a
tharscaoileadh.
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Maidir leis na 47 ngeardn a ndearna URSD cinneadh
orthu sa bhliain 2021:

e Sheas URSD leis an ngeardn i 37 gcds agus thug
sé ordachdin i 35 cinn de na geardin sin.

e Réitiodh dhd ghearan. Da bhri sin, ni dhearnadh
aon chinnti.

e Nior seasadh le hocht ngearan.

Tda an dd phairti i ngeardn i dteideal faoin Acht
athbhreithnit a iarraidh ar chinneadh ¢ URSD.
Breithnionn an Coiste Athbhreithnithe iarratais ar
athbhreithnid de réir an Achta. Bhreithnigh an Coiste
naoi n-iarraidh den sért sin ag tri chruinnid sa bhliain.
Chuir an Coiste Athbhreithnithe cds amhdin ar atrath,
agus athbhreithniodh ocht gcinneadh.

Dheimhnigh an Coiste Athbhreithnithe na cinnti 6
URSD i gceithre gheardn. Cuireadh tri gheardn ar

ais chuig an gcdsoifigeach de chuid URSD chun go
n-athbhreithneofai saincheist. Chomh maith leis,
b’amhlaidh, maidir le geardan amhdin, a deimhniodh an
cinneadh ach a athraiodh é chun ordachdn a chur ar
direamh & ordu go n-iocfadh an cleachtdir cliteamh
leis an gcliant freisin.

Go raibh maith agaibh
as an gcomhfhreagras
seo. Taim an-bhuioch

gur bunaiodh URSD agus
go raibh deis agam le
mo gheardn a dhéanamh
agus a réiteach.

Torthai an Choiste um
Gheardin sa bhliain 2021

Tarchuirtear geardin a bhaineann le mi-iompar
liomhnaithe chuig an gCoiste um Gheardin lena
n-imscradud. Bhi 34 chruinnit de chuid Choisti
Rannacha an Choiste um Gheardin ann sa bhliain
2021. Dhun an Coiste 75 gheardn san iomldan, mar atd
leagtha amach i dTdabla 2. Diobh sin, nior seasadh
le 28 gcinn, réitiodh 16 cinn agus rinneadh tri cinn
a tharraingt siar né a dhdnadh ar chdiseanna eile.
Tharchuir an Coiste 16 gheardan chuig an mBinse
Araionachta DIi-Chleachtdiri lena n-imscradu
tuilleadh.

Maidir leis an 12 gheardn eile, mheas an Coiste narbh
fhit an gniomh né an neamhghniomh a tharchur
chuig an mBinse ach gurbh fhid an gniomh né an
neamhghniomh an smachtbhanna a d’fhorchuir sé a
fhorchur. Leagtar amach san Acht ordachdin éagsula
a fhéadfaidh an Coiste a dhéanambh, lena n-diritear
tailli a tharscaoileadh né a aisioc, gniomh eile a
mheastar a bheith ar mhaithe leis an gcliant, agus
cuiteamh nach mé na €5,000 a ioc leis an gcliant. Sa
chuid is mé de gheardin, rinne an Coiste teaglaim de
na hordachdin sin agus, i roinnt geardn, d'ordaigh sé
go n-focfaf rannioc i leith chostais URSD.

TABLA 2: Torthai an Choiste um Gheardin sa b

Tarchuireadh Seasadh leis an
an gearan chuig ngearan/Eisiodh geardn
LPDT ordachan

Réitiodh an
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Gearadin leis an
Ombudsman sa bhliain
2021

Féadfaidh geardnaigh ata mishdsta leis an dodigh ar
imscrudaigh URSD a ngeardn geardn a dhéanamh

le hOifig an Ombudsman. D'imscradaigh an
tOmbudsman 62 gheardn san iomldn den sért

sin sa bhliain 2021. Diobh sin, dunadh 49 gcinn

ar an mbonn gur dheimhin leis an Ombudsman

gur dhéiledil URSD leis na nithe i gceart. Sheas

an tOmbudsman le 11 gheardn. Bhain dhd cheann
diobh sin le moilleanna ar fhreagra a thabhairt ar
chomhfhreagras. Maidir le cuig gheardn, bhi an
tOmbudsman den tuairim, i nddil leis an gcinneadh
inghlacthachta a deisigh URSD, nach raibh sé séch
soiléir agus gur theastaigh soiléirit ina leith. Maidir
le geardn amhadin, thdinig an Coiste ar an gconcluid
gur theastaigh tuilleadh miniuchdin ar an gcinneadh
6n gCoiste um Gheardin. Tarchuireadh tri chinneadh
inghlacthachta ar ais chuig URSD lena mbreithnit an
athuair. Ag deireadh na bliana 2021, bhi dhd gheardn
@ n-imscradu fés ag an Ombudsman.

Deimhnim go bhfuil na cisti
faighte agam... ba mhaith liom
buiochas 6 chroi a ghabhadil libh

thar ceann an teaghlaigh as
bhur n-obair iontach.

Tarraingiodh Nior seasadh
an geardn siar leis an ngeardn
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An Binse Araionachta
Dli-Chleachtoéiri

Leanadh le tuilleadh oibre sa bhliain 2021 ar an mBinse
Araionachta DIi-Chleachtdiri (LPDT) a bhund. Té LPDT
ina chomhlacht reachtuil neamhspledch faoin Acht.

Ta sé mar rol aige breithnid a dhéanamh ar gheardin
faoi mhi-iompar i gcoinne aturnaetha agus abhcaid;,
ar geardin iad a tharchuirtear chuige 6n gCoiste um
Gheardin de chuid URSD né én DIi-Chumann.

Ta ag LPDT 33 chomhalta san iomldn arna gceapadh
ag Uachtardn na hArd-Chuirte ar ainmnid én Aire. Td
aige 21 chomhalta thuata arna n-ainmnid ag an Aire
Dli agus Cirt. T& aige freisin seisear ainmnithe ¢ Bharra
na hEireann (Comhairle an Bharra roimhe sin) agus
seisear ainmnithe 6n DIi-Chumann. Is é an tUas. Tom
Coughlan an chéad chathaoirleach air.

Ba sa bhliain 2021 a dréachtaiodh na Rialachdin

um Binse Araionachta DIi-Chleachtairi, arb iad na
rialachdin lena rialaitear obair an Bhinse iad. Ag
teacht sna sdla ar phroiseas comhairlitichdin le
geallsealbhdiri, rinneadh na rialachdin a chur i gcrich
agus a ghlacadh ag cruinnit iomldnach de chomhaltaf
an Bhinse i mi na Nollag 2021. Trasuifear na Rialachdin
cheadaithe ina nlonstraim Reachtuil anois sa bhliain
2022.
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Cé go bhfuil LPDT ina eintiteas atd ar leithligh ¢
URSD agus a bhfuil a gitreabh f&in aige, soldthraionn
URSD tacaiocht riarachdin agus theicnidil dé. Is
fostaithe de chuid URSD iad an cuigear ball foirne
tacaiochta de chuid LPDT agus ta a Chldraitheoir ina
bhall d’Fhoireann Ardbhainistiochta URSD. Maidir le
rialachas, comhaontaiodh Comhaontd Seirbhise idir
LPDT agus URSD sa bhliain 2021. Is leagtha amach
sa Chomhaontu Seirbhise atd na tacai riarachdin
agus teicnitla a sholathraionn URSD do LPDT. Té an
prionsabal bundsach um neamhspledchas an Bhinse
ar direamh ann freisin. Rinne an Binse Cod lompair
do chomhaltai LPDT a dhréachtd agus a cheadt sa
bhliain faoi athbhreithniu. Cuirfidh an Binse tus le
héisteachtai sa bhliain 2022.

Os rud é gur comhlacht reachtuil neamhspledch é,
tabharfaidh LPDT tuairisc ar a chuid gniomhaiochtai
amach anseo ina Thuarascdalacha Bliantula féin.
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Seirbhisi Dli, Tobhach

agus Clariachdn

Fas seasta sa lion
Comhphairtiochtai
Dliteanais Theoranta

Bhi f&s seasta ann sa bhliain 2021 sa lion
comhphdirtiochtai aturnaetha a bhi ag lorg tdard 6
URSD chun oibrit mar Chomhphdirtiochtai Dliteanais
Theoranta (CDTanna). Udaraiodh 106 Chomhphdirtiocht
Dliteanais Theoranta san iomldn sa bhliain. D'fhag sé

sin gurb ionann agus 364 Chomhphdirtiocht Dliteanais
Theoranta an lion iomlan Comhphdairtiochtai Dliteanais
Theoranta a tdaraiodh é mhi na Samhna 2019 i leith.

Chuir 10 gComhphdirtiocht Dliteanais Theoranta

san iomldn in itl do URSD sa bhliain 2021 go bhfuil

sé ar intinn acu scoir de bheith ag oibrit mar
Chomhphdirtiocht Dliteanais Theoranta. Dfhdg sé sin
gurbh ionann agus 354 Chomhphdirtiocht Dliteanais
Theoranta an lion Comhphdairtiochtaf Dliteanais
Theoranta a bhi ar an gClar Comhphdirtiochtai
Dliteanais Theoranta ag deireadh na bliana 2021.

Eisiodh na Rialachdin fan Acht um Rialdil Seirbhisi DI,
2015 (Comhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta) (Alt
130), 2019 (Rialachdin), atd mar chreat tdartchdin
um Chomhphadirtiochtai Dliteanais Theoranta, an 23
Deireadh Fémhair 2019.

Le hudard chun oibriu faoi dhliteanas teoranta de

réir an Achta, ceadaitear do chomhphdirtiochtai
aturnaetha atd ann cheana a ndliteanas pearsanta a
laghdu. Mar shampla, cosnaitear a gcuid sécmhainni
pearsanta ar fhailll na gcomhphdairtithe eile sa
Chomhphdirtiocht Dliteanais Theoranta. Is féidir fos go
mbeidh comhphdairti faoi dhliteanas fiachais, dualgais
né dliteanais a eascraionn, mar shampla, as gniomh
né neamhghniomh ag an gcomhphdirti a bhfuil calaois
né mimhacdntacht ag gabhdil leis agus ab dbhar

do chinneadh go raibh mi-iompar ann né do chiontu
coiriuil.

Ta freagrachtai ag gabhdil le dliteanas pearsanta
dli-chleachtdiri a theorannu. Airitear leo sin drachas
cuf slanaiochta gairmitla a chothabhdail agus

tionchar na samhla oibritichdin Comhphdirtiocht
Dliteanais Theoranta a chur in il go soiléir do chliaint
agus do chreiditinaithe. Déanann URSD an Clar
Combhphairtiochtai Dliteanais Theoranta a chothabhdil

agus a athrd chun data go trathrialta. Is liosta € sin de
na comhphdirtiochtai aturnaetha atd tdaraithe chun

oibrit mar Chomhphdairtiochtai Dliteanais Theoranta.

Ta an Clar ar fail ar shuiomh Gréasdin URSD.

Lean URSD le teagmhail chuiditheach a choinnedil
ar bun le hiarrataséiri agus le daoine eile ar fud na
bliana 2021. Thug baill foirne freagra ar cheisteanna
6 ghndlachtai a bhain le Comhphdirtiochtai
Dliteanais Theoranta agus le prdisis éagsula faoi

na Rialachdin. Airiodh leo sin iarratais ar oibrit

mar Chomhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta,

ar scor d'oibriti agus ar ainm na gcomhphdirtithe

i gComhphdirtiocht Dliteanais Theoranta a athrd.
Thug baill foirne URSD freagra ar 53 cheist a bhain
le Comhphairtiochtai Dliteanais Theoranta sa bhliain
2021.

Ceanglaitear le halt 125(9) den Acht ar URSD breith
a thabhairt maidir le cé acu ba cheart né nar cheart
Udard a thabhairt do ghnélacht iomchui chun oibriu
mar Chomhphdirtiocht Dliteanais Theoranta trdth
nach déanai nd 60 la ¢ fhoirm iarratais bhaili agus
tdille a fhdil. Ba é 30 I¢d an medn-aga prdéisedla

sa bhliain 2021 le haghaidh iarratais ar oibrid mar
Chomhphdirtiocht Dliteanais Theoranta.

Td na hailt den Acht a bhaineann le comhphdirtiochtai
dli le tosu sa bhliain 2022. A luaithe a tharldidh

sé sin, féadfaidh comhphdirtiochtar dif freisin

iarratas a dhéanamh ar Udard chun oibrit mar
Chomhphadirtiochtar Dliteanais Theoranta. De réir

an Achta, is € an minid atd ar ‘comhphdirtiocht dlIf’

nd comhphdirtiocht arna foirmit faoi dhli an Stdit tri
chomhaontt scriofa ag beirt dli-chleachtdiri né nios
mo, ar abhcodide cleachtach aon duine amhdin acu ar
a laghad, chun seirbhisi dli a sholdthar.

Go raibh mile maith
agaibh as bhur gcuid
cabhrach agus airde ag
gach céim den phréiseas.
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Léargas ar Chomhphairtiochtai Dliteanais
Theoranta nua sa bhliain 2021

Tugtar léargas Usdideach sna sonrai 6 URSD faoin 106
chomhphdirtiocht aturnaetha a ddaraiodh chun oibriu
mar Chomhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta sa
bhliain 2021, mar atd le feicedil i dTablai 3 agus 4. Ar
an iomldn, ddaraiodh 54 Chomhphdirtiocht Dliteanais
Theoranta i gContae Bhaile Atha Cliath, ddaraiodh
deich gcinn i gContae Chorcai, Udaraiodh sé cinn i
gContae Thiobraid Arann agus udaraiodh ceithre cinn
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54

An Cabhdn
An Clar
Corcaigh

Dan na nGall
Gaillimh
Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois
Luimneach

Ceatharlach
Baile Atha Cliath

@ |dir beirt chomhphdirtithe agus cligear comhphdirtithe

|dir seisear comhphdirtithe agus deichnidr comhphdirtithe

Idir 11 chomhphairti agus 15 chomhphdirtf
Idir 16 chomhphdirti agus 20 comhphdirti
® Nios mé nd 20 comhphdirti

IOMLAN
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An Longfort

Maigh Eo

i ngach ceann de na contaetha seo a leanas: Ciarrai,
Luimneach, Uibh Fhaili agus Cill Mhantdin. Bhi idir
beirt chomhphdairtithe agus cligear comhphdirtithe ag
formhor na gcomhphairtithe aturnaetha (91 cheann)

a Udaraiodh mar Chomhphdairtiochtai Dliteanais
Theoranta. Ag an taobh eile den scdla, bhi breis agus
20 comhphdirti ag cuig chomhphdirtiocht aturnaetha
san iomldn a Gdaraiodh sa bhliain.
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An Tria Bliain den Tobhach
ar na Gairmeacha

Sa bhliain 2021, d’eisigh URSD an triu sraith fograi
measUinachta tobhaigh bhliantuil uaidh. Faoi Chuid
7 den Acht, is faoi dhliteanas an tobhach a foc atd
Dli-Chumann na hEireann, Comhairle an Bharra (ar a
dtugtar Barra na hEireann anois) agus abhcdidi nach
comhaltai den Leabharlann DIi, seachas i gcds go
mbeidh abhcdéide né aturnae diolmhaithe toisc é né 1
a bheith i seirbhis lanaimseartha an Stait (alt 97 den
Acht).

Is & an tobhach priomhshdsra cistitichain URSD. Bhain
méid an tobhaigh a bhf infoctha sa bhliain 2021 leis

na costais oibritichdin agus na caiteachais riarachdin
a thabhaigh an tUdards agus an Binse Araionachta
Dli-Chleachtairi (an Binse Araionachta) sa bhliain
airgeadais 2020 a chumhdach.

Le toilii 6n Aire, chinn URSD costais oibritichdin agus
caiteachais riarachdin an Udardis agus an Bhinse
Araionachta don bhliain airgeadais 2020. Ina dhiaidh
sin, riomh URSD an sciar den tobhach a bhi infoctha
ag an DIi-Chumann, ag Barra na hEireann agus ag
abhcoidi nach comhaltai den DIi-Chumann iad.
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Toisc a chuirtear san direamh le linn an tobhach

a riomh is ea an lion geardn a dhéantar i gcoinne
aturnaetha agus abhcdidi. Thosaigh URSD ar
ghlacadh le geardin maidir le haturnaetha agus
abhcoidi an 7 Deireadh Fémhair 2019 tar éis thosach
feidhme Chuid 6 den Acht. Bionann an tobhach don
bhliain airgeadais 2020 agus €156.25 in aghaidh an
abhcoéide nach comhalta den Leabharlann de é né

i, €161.07 in aghaidh an chomhalta den Leabharlann
DIi agus €200.14 in aghaidh an aturnae.

Mar a cheanglaitear le halt 95 den Acht, deisigh
URSD Fégrafl Meastnachta Tobhaigh an 9 Medn
Fomhair 2021 chuig an d& chomhlacht ghairmidla
agus chuig an 487 n-abhcdide aonair nach
comhaltai den Leabharlann Dl iad. Eisiodh 115
Fhogra Bhreise san iomldn ina dhiaidh sin chuig
abhcaéidi nach comhaltai den Leabharlann DIi iad,
mar a cheanglaitear le halt 96(2) den Acht. Chomh
maith leis sin, fuair URSD 62 cheist maidir leis an
tobhach sa bhliain 2021 agus thug sé freagra orthu.

Bhi 87% den tobhach don bhliain airgeadais 2020
ioctha le URSD faoin 31 Nollaig 2021.
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Rolla na nAbhcéidi
Cleachtacha a Chothabhail

Déanann URSD Rolla na nAbhcoidi Cleachtacha

a chothabhadil. Is cldr inchuardaithe ar Iine é a
chuimsionn ainm na n-abhcdidi uile a bhfuil teidliocht
acu chun seirbhisi dli a sholdthar sa Stdét.

Ta an Rolla ar féil ar shuiomh Gréasdin URSD. Ta

sé ina uirlis thabhachtach trinar féidir le daoine den
phobal a bheith cinnte go bhfuil an t-abhcdide ata

ag soldthar seirbhisi dli thar a gceann i dteideal go
dlithidil déanamh ambhlaidh. Is gd freisin an tobhach ar
abhcadidi a riomh agus a riaradh i gceart.

Cuirtear cosc ar abhcdidi cdilithe le halt 136 den Acht
seirbhisi dIi a sholdthar mura bhfuil a n-ainm taifeadta
ar an Rolla.

Athraionn URSD an Rolla chun ddta ar bhonn
trathrialta, mar shampla i gcds go nglaoitear abhcoidi
nua chun Barra na hEireann agus go ndéanann siad
iarratas ar a n-ainm a thaifeadadh ar an Rolla, i gcds
nach mér a mionsonrai a leasu, nd i gcds go scoireann
siad de bheith ag cleachtadh agus go n-iarrann siad
go mbainfi a n-ainm den Rolla.

Cuireadh mionsonrai 192 dhuine d’abhcéidi
cleachtacha leis an Rolla le linn na bliana. Ba é tri 1
oibre an medn-aga slandchdin le haghaidh iarratas.
Déiledladh sa bhliain 2021 le 77 gceist san iomldn a
bhain leis an Rolla.

Mhéadaigh an lion abhcoidi ar an Rolla ¢ 2,823 dhuine
an 1 Eandir 2021 go 2,933 dhuine an 31 Nollaig 2021. Bhi
2,180 duine diobh sin ina gcomhaltai den Leabharlann
DIi agus ni raibh 753 dhuine diobh ina gcomhaltaf

den Leabharlann DIi. Fuair URSD 248 n-iarraidh ar
leasuithe ar an Rolla le linn na bliana.

| gcds nach mian leo a thuilleadh seirbhisi dli a
sholdthar mar abhcdide cleachtach, féadfaidh
abhcaidi iarratas a dhéanamh go mbainfi a n-ainm
den Rolla. Féadfaidh URSD abhcéidi a bhaint den Rolla
ar chuiseanna eile, lena n-diritear mainneachtain an
tobhach a ioc. Baineadh 82 abhcdide san iomldn den
Rolla sa bhliain 2021.
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Bliain d’Fhégraiocht ag Dli-
Chleachtéiri a Rialail

Ba i an bhliain 2021 an chéad bhliain féilire iomldan inar
rialdil URSD fégraiocht ag gach dli-chleachtdir i dtaca
le soldthar seirbhisi dli faoi na rialacha céanna.

I mi na Nollag 2020, ghlac URSD freagracht as
fégraiocht ag dli-chleachtdiri a rialdil faoi na
Rialachdin fdn Acht um Rialdil Seirbhisi DI, 2015
(Fégraiocht), 2020 (Rialachdin).

Go raibh maith agaibh
aris as an gcabhair agus
an treoir sharmhaith
phras a thug sibh. Is mér
agam é.

Go raibh mile maith
agaibh as bhur gcuid ama
agus cabhrach maidir leis

an ni seo: Is mér agam
bhur bhfreagra tapa
gairmiuil ar m’iarratas.

Ta feidhm ag na Rialachdin Fégraiochta maidir

le dli-chleachtdiri, le comhphdirtiochtai dli, le
cleachtais ildisciplineacha, le comhphdirtiochtai
dliteanais theoranta agus le grupai dli-chleachtéiri

a chomhroinneann saordid, ditreabh né costas
cleachtais. Ba é DIi-Chumann na hEireann, faoi na
Rialachdin Fograiochta d’Aturnaetha, 2019, a rialdil
fograiocht ag aturnaetha roimhe sin. Is i seo an chéad
uair riamh a leagadh rialacha reachtula le haghaidh
fograiochta amach d'abhcdidi.

Sular eisigh sé na Rialachdin Fégraiochta, ghlac

URSD pairt in dhd chéim comhairlitichdin leis na
comhlachtaf gairmitla, le habhcdidi cleachtacha nach
comhaltai den Leabharlann Dlf iad agus le priomh-
gheallsealbhdirf eile. Chomh maith leis sin, bhi URSD

i mbun teagmhdla leis an Roinn DIf agus Cirt agus le
Coimisiun AE mar chuid den phréiseas sin.

Faoi na rialachdin sin, ceadaitear do dhli-chleachtdiri
a seirbhisi dIi a fhégairt, ach cuirtear roinnt srianta ar
dbhar agus riocht na bhfégrai. Trid is trid, treisitear
leis na rialachdin sin na toirmisc atd ann cheana

ar sheirbhisi dii a fhégairt agus cruthaitear leo
teorainneacha nua.

Féadfaidh aon duine atd den tuairim go sdraionn
fogra seirbhisi dli na rialacha atd leatha amach sna
Rialachdin Fégraiochta fégra a thabhairt do URSD
ina thaobh. Breithneoidh URSD na hdbhair imni arna
dtarraingt anuas, agus féadfaidh sé a roghnd go
n-imscradédh sé iad.

Ar leithligh uaidh sin, féadfar geardn a dhéanamh

le URSD i gcds go measfar gurb ionann fégra arna
fhoilsit ag dli-chleachtéir agus mi-iompar faoin Acht.
Sa bhliain 2021, thionscain URSD roinnt imscrdaduithe
faoi Rialachdn 12 de na Rialachdin Fégraiochta.

Molann URSD do gach dli-chleachtsir a bhfégraiocht
ar line, a bhfégraiocht chlé agus a bhfégraiocht eile a
athbhreithnid chun a chinntitd go gcomhlionfaidh siad
na Rialachdin go hiomlan.
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URSD agus larratais
‘Abhcdéide Sinsir’

| mi Aibredin 2020, bhunaigh an tUdards an Coiste
Combhairleach um dheonu Paitinni Tosaiochta faoi alt
172(1) den Acht. Is é rol an Choiste Chomhairligh moltai
a dhéanamh don Rialtas chun Paitinni Tosaiochta a
dheonu d’iarratasdiri ar aturnaetha né abhcdidi iad.
Ta teidliocht ag aturnae né abhcoéide a ndeonaitear
Paitinn Tosaiochta dé né di chun Usdid a bhaint as an
teideal ‘Abhcdide Sinsir’. De bhreis air sin, td teidliocht
ag abhcdéide a ndeonaitear Paitinn Tosaiochta do

né di go nglaofar é né i chun Barra na Sinsear. Sular
bunaiodh an céras iarratas a cruthaiodh san Acht, ni
raibh teidliocht chun an teideal ‘Abhcadide Sinsir’ a lorg
ach amhdin ag abhcaidi.

Is € an Priomh-Bhreitheamh a dhéanann
cathaoirleacht ar an gCoiste Comhairleach, ata
comhdhéanta de sheachtar comhaltai. Dainmnigh an
tAire DIi agus Cirt an Dr Don Thornhill, Cathaoirleach
an Udardis, chuig an gCoiste Comhairleach sa bhliain
2020. Thug URSD cunamh cléireachais agus riarachdin
don Choiste le linn na bliana 2021.

Dreisigh an Coiste Comhairleach an dara glao

uaidh le haghaidh iarratais ar mholtai i mi na Nollag
2020. Fuair sé 89 n-iarratas san iomldn — 55 cinn ¢
aturnaetha agus 34 cinn é abhcéidi. | mi an Mheithimh
2021, cheadaigh an Rialtas deond an teidil “Abhcdide
Sinsir” do 25 abhcoéide agus do 12 aturnae, bunaithe ar
na moltai én gCoiste Comhairleach.

Rinneadh glao an Choiste Chomhairligh le haghaidh
iarratas tri shuiomh Gréasdin URSD, ar ar postdladh
faisnéis mhionsonraithe d’iarratasdiri, lenar diriodh
treoir agus foirmeacha iarratais. Osclaiodh an trit glao
6n gCoiste le haghaidh iarratas i mi na Nollag 2021.
Dunadh é i mi Feabhra 2022.
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3. Conas a Dhéanaimid Caidreamh

agus a Nudlaimid

Tuarascalacha Taighde
agus Moltai

Sa bhliain 2021, foilsiodh tri thuarascdil reachtdla san iomldn atd ag
teacht le raon ftheidhmeanna an Udardis agus leis na freagrachtari
atd air faoin Acht as taighde agus tuairiscid a dhéanamh.

Tuarascdalacha ar Gheardin,
2021

Béim a leagan ar théamai i ngeardin chun
feasacht a mhuscailt agus chun caighdedin a
fheabhsu

Ceanglaitear ar URSD faoi alt 73 den Acht tuarascdil
ar oibrit ar bhfeidhme neamhsplediche Idimhsedla
geardn a fhoilsit gach sé mhi. Thosaigh URSD ar
gheardin faoi aturnaetha agus abhcoidi a ghlacadh an
7 Deireadh Fémhair 2019 faoi Chuid 6 den Acht.
Foilsiodh an chéad tuarascdil ar gheardin den bhliain
2021 an 7 Aibredn. Tugadh tuairisc inti ar 805 gheardn
on 7 Medn Fémhair 2020 go dti an 26 Mdrta 2021,
agus béim & leagan ar mhéadu 33% ar an lion geardn
a fuarthas sa tréimhse tuairiscithe roimhe. Sa dara
tuarascdil ar gheardin, a foilsiodh an 4 Deireadh
Fomhair, cumhdaiodh an tréimhse tuairiscithe 6n 27
Mdrta go dti an 3 Medn Fémhair 2021. Léiriodh inti

go bhfuair URSD 673 gheardn agus gur dhin sé 646
gheardn sa tréimhse tuairiscithe.

Ta sé beartaithe go rachaidh na tuarascdlacha
leathbhliantudla sin chun tairbhe don phobal agus

do dhli-chleachtaoiri araon. Leagtar béim iontu ar
théamar atd ag teacht chun cinn i ngeardin agus chun
a shainaithint cé na réimsi a bhféadfaimis ceachtanna
a fhoghlaim agus caighdedin a ardu iontu. Airitear
leis na tuarascdlacha seo cds-staidéir anaithnidithe

a bhfuil mar aidhm leo cabhru le tomhaltéiri agus le
soldthraithe seirbhise dli araon foghlaim éndr scradu
ar gheardin aonair.
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Tuarascail Bhlianttil
‘Pathways to the
Professions’, 2020

Sonrai a bhailid faoi bheartais na gairme dlf
maidir le glacadh

Rinneadh an dara tuarascdil bhliantdil 6n Udards
maidir le beartais na ngairmeacha dli maidir le
glacadh, rud a cheanglaitear le halt 33 den Acht, a
chur faoi bhrdid an Aire DIi agus Cirt i mi Aibredin
2021.

Sa tuarascdil ‘Pathways to the Professions’, cuireadh
sonrai cuimsitheacha i lathair faoin lion daoine a
glacadh chun cleachtadh mar aturnaetha agus mar
abhcéidi le linn na bliana 2020. Thdinig sé sna sdla ar
chomhairliichdn reachtuil a bhfuarthas 13 aighneacht
i scribhinn san iomldan ina leith.

Thdinig an tuarascdil ar an gconcluid seo a leanas:
“De bharr thionchair chomhcheangailte Covid-19 agus
an Bhreatimeachta, ni féidir an bhliain 2020 a mheas
in aon chor a bheith ina gndthbhliain maidir leis an lion
daoine a glacadh isteach sna gairmeacha, le patrin na
ndaoine a glacadh isteach sna gairmeacha agus leis an
dinimic fhoriomldn atd i réim san earndil seirbhisi dii.”
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Taighde Leanunach sa bhliain 2021

Na Bacainni Eachamaiocha
agus Eile a mbionn
Aturnaetha agus Abhcéidi
ata tar éis a nGairm a Thosu
ag Déileail leo

Sa bhliain 2021, thug URSD faoi phiosa suntasach
taighde ar bhacainni agus éagsulacht i measc na
ngairmithe oga dli roimh thuarascdil a fhoilsid sa bhliain
2022. Thdinig sé sin sna sdla ar iarraidh 6n Aire DIi agus
Cirt i mi na Samhna 2020 go mbreithneodh an tUdards
“na bacainni eacnamaiocha agus eile a mbionn abhcdidfi
d6ga agus aturnaetha éga ag dul i ngleic leo tar éis ddibh
a gcdiliocht ghairmidil a bhaint amach 6 Ostai an Ri agus
6n DI-Chumann faoi seach”.

D’iarr an tAire ar an Udards aird ar leith a thabhairt,
agus na saincheisteanna sin & mbreithnid aige, ar
an gcothroime rochtana agus glactha isteach sna
gairmeacha dli d'fhonn éagsulacht nios mé a bhaint
amach laistigh de na gairmeacha.

| mi na Bealtaine 2021, sheol an tUdards comhairliichdn
poibli faoi alt 34 den Acht, d@it ar iarradh aighneachtai i
scribhinn maidir le bacainni eacnamaiocha agus eile ar
aturnaetha agus abhcéidi atd tar éis a ngairm a thosu.
Fuarthas 34 aighneacht i scribhinn san iomlan — 21
cheann & eagraiochtai agus 13 cinn ¢ dhaoine aonair.

Dooibrigh foireann taighde URSD i gcomhar le Behaviour
& Attitudes (B&A), gniomhaireacht taighde sheachtrach,
chun forbairt agus seoladh a dhéanamh ar na chéad
suirbhéanna cuimsitheacha riamh uaidh ar aturnaetha
atd faoi oilitiint agus atd tar éis a ngairm a thosu, ar
abhcéidi is mic linn agus atd tar éis a ngairm a thosu
agus ar fhochéimithe dli. Bunaiodh dhd ghripa tagartha
sheachtracha chun cabhru leis na suirbhéanna a
dhearadh. Bhi suirbhé amhdin ann d'aturnaetha agus
bhi suirbhé eile ann d'abhcsidi. Bhi an tUdards buioch
den ionchur 6 chleachtadiri agus ¢ shaineolaithe acadula
ar na grapai sin.

Seoladh na suirbhéanna anaithnidithe ar line i

mi Dheireadh Fémhair agus mi na Samhna 2021.
Chabhraigh Barra na hEireann, Cumann Onérach Ostai
an Ri, DIi-Chumann na hEireann agus cuig cinn déag
d’instititidi oideachais triti leibhéal go cinedlta le hiad a
dhdileadh. Chun torthai an tsuirbhé a léirid ar dhéigh
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nios mine agus chun iad a chomhldnu, sheol B&A agus
an tAonad Oideachais, Taighde agus Anailise taighde
cdiliochtuil agus agallaimh freisin.

Anailis a Dhéanamh ar
Ghairm Nua a Chruthu arb
éard i Tiolacadir

| mi Mhedn Fémhair 2021, sheol an tUdards
combhairlichdn poibli inar tugadh cuireadh do
phdirtithe leasmhara chun aighneachtai i scribhinn

a dhéanamh roimh thuarascdil a ullmha don Aire DIi
agus Cirt ar ghairm nua a chrutha arb éard i tiolacdir.
D’iarr an tAire an tuarascdil, até faoi alt 34(1)(c) den
Acht, i mi an Mhdrta 2021 de réir alt 34(5)(a) den Acht.
Fuarthas 16 aighneacht i scribhinn san iomldan.

Cuireadh tus le hobair sa bhliain 2021 freisin ina raibh
URSD ag iarraidh saineolaithe seachtracha oiriinacha
a shainaithint chun rannchuidit leis an tuarascail
taighde. Bhi URSD i mbun idirchaidrimh leis an Oifig
um Sholdthar Rialtais chun iarraidh ar thairiscinti a
eisitiint faoin gcreat taighde chun anailis shaineolaioch
a dhearadh agus a dhéanamh ar ghairm nua a chruthd
arb éard i tiolacdir, mar atd leagtha amach sna
téarmai tagartha mionsonraithe.

An tAcht um Rialail Seirbhisi
Dli, 2015, a athbhreithniu

| mi 16l 2021, sheol an tUdards comhairliichdn poibli
inar iarradh aighneachtaf i scribhinn roimh an dara
hathbhreithnit reachtuil 6n Udards ar an Acht faoi alt
6. Fuarthas 14 aighneacht san iomldn ¢ 12 fhreagrai, a
chuimsigh eagraiochtai né daocine aonair.

An Tuarascail Bhliantuil
maidir le Glacadh a Ulimhu

| mi na Samhna 2021, sheol an tUdards comhairlitchdan
poibli inar iarradh aighneachtari i scribhinn roimh an
trit Tuarascdil Bhliantdil on Udards maidir le Beartais
na nGairmeacha DIi maidir le Glacadh. Faoi alt 33

den Acht, ni foldir an tuarascdil sin a chur faoi bhraid
an Aire faoi dheireadh mhi Aibredin 2022. Fuarthas 14
aighneacht i scribhinn san iomldn.
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Cumarsdid agus Caidreamh

Déanann URSD dianiarracht dlioddiri a choinnedil

ar an eolas faoi na hoibleagaidi rialdla atd orthu
agus faoi aon athruithe eile ar na hoibleagdidi sin a
eascraionn as rialachdin nua. Déanaimid ambhlaidh tri
theagmbhdil dhireach shoiléir thrathrialta a choinnedil
ar bun leis na gairmeacha agus lena gcomhlachtai
jonadaiocha.

Os rud é go raibh srianta phaindéim Covid-19 i
bhfeidhm fés sa bhliain 2021, cuireadh teorainn leis

an lion cruinnithe agus teagmhdlacha i bpearsa a
cuireadh ar sidl idir foireann URSD agus geallsealbhdirf
seachtracha le linn na bliana. Cosuil lena ldn
eagraiochtaf, lean URSD ar fud na bliana 2021 le pairt
a ghlacadh in imeachtai agus le cruinnithe a chur ar
siul ar line.

Imeachtai for-rochtana URSD

Ar fud na bliana tuairiscithe, bhi an Dr Brian Doherty,
Priomhoifigeach Feidhmiuchdin URSD, i mbun
teagmhdla trathrialta le hionadaithe én DIi-Chumann,
6 Bharra na hEireann agus ¢ Chumann Onérach Ostai
an Ri. Den cheathrd bliain i ndiaidh a chéile, bhi an Dr
Doherty ina aoichainteoir ag écdid seolta an tsuirbhé
bhliantuil ar ghndlachtai dif Eireannacha arna redchtdil
ag Smith & Williamson. Cuireadh an écdid sin ar siul
go fioruil den dara bliain i ndiaidh a chéile.

Mar chuid d’'obair leantnach caidrimh intire

URSD, thug an Dr Doherty cainteanna ar fheidhm
geardan URSD, ar na rialachdin fégraiochta agus ar
Chomhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta. Chomh
maith leis sin, thug sé Idithreoireachtai forbartha
gairmilla leantnai ag Seiminedr Solicitors for the
Elderly i mi an Mheithimh agus ag an 6cdid a sheol
Mason Hayes and Curran ar ‘Rialdil an Dliodéra
Inmhednaigh’ i mi na Samhna. Tugtar liosta iomlan
in Aguisin 1 de na gniomhaiochtai sin agus de
ghniomhaiochtaf eile a rinneadh.

Ghlac an Dr Brian Doherty, Priomhoifigeach
Feidhmitchain URSD, pairt i gceardlann ar line ag
Comhdhdil Idirndisitinta na Rialdlaithe DI maidir le

‘Cé ata ag Cur Qilitint ar Dhliodéir Pobalbhunaithe na

Todhchai? Ar na daoine eile ar an bpainéal bhi

Anita Parkash, Kimitoshi Yabuki agus Mark Woods,

agus rinne Alison Hook cathaoirleacht ar an seisitn.
|

URSD ag Comhdhadil
Idirndisiinta na Rialdlaithe
DIi

Ba mar eagraithe agus mar rannphdirtithe a bhi
baint ag an Dr Doherty agus baill eile d’fhoireann
URSD le Comhdhdil Idirndisiunta na Rialdlaithe DI
2021, rud a bhi ina imeacht fioruil den dara bliain i
ndiaidh a chéile. Is é atd sa Chomhdhadil Idirndisiunta
nd deis dhomhanda uathuil do rialdlaithe dli, don
lucht Iéinn, d’eagraiochtai neamhrialtasacha agus do
dhaoine eile chun an dea-chleachtas agus forbairtf
éiritheacha sa réimse a chomhroinnt.

Leanann URSD le tacaiocht ollmhér a thabhairt
don Chomhdhdil Idirndisiunta. Le haghaidh na
hocdide i mi Mhedn Fomhair 2021, léiriomar fisedn
le daoine 6 chulrai éagsula in Eirinn ar mian leo

a bheith ina n-aturnaetha né ina n-abhcéidi né
atd ina n-aturnaetha né ina n-abhcdidi atd tar éis
a ngairm a thosu. San fhisedn sin, phléigh siad
bacainni éagsula ar dhul isteach sna gairmeacha dli.
Taispednadh an fisedn do thoscairi na comhdhdla
roimh sheisitn ceardlainne dar teideal ‘Cé leis an
gConair? Rochtain ar an nGairm Dli a Leathnd’. Le
linn an tseisitin sin, pléadh na bearta éagsula atd
& ndéanamh ar fud dlinsi éagsula chun a chinntid
go bhfuil an ghairm dli éagsuil agus ina léirit ar na
pobail a bhfreastalaionn si orthu.
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Caidreamh URSD tri arddin

dhigiteacha a bhionn ag
méadu

Bhi cumarsdid ina gné l&rnach d’obair URSD le linn na
tréimhse tuairiscithe maidir le cur leis an bhfeasacht
atd ag an bpobal, ag tomhaltdiri seirbhisi dli agus ag
ar morbhonn geallsealbhéiri ar ar bhfeidhmeanna
reachtdla. Os rud é narbh ann ach do bheagdn
deiseanna le himeachtai duine le duine a chur ar

siul, d’fhéachamar le teagmhdil a dhéanamh le
geallsealbhdiri tri na medin thraidisitnta, tri na medin

shéisialta agus tri chruinnithe agus gniomhaiochtai a
cuireadh ar sidl ar line.

Chun feidhmiocht éifeachtach ar gcumarsdidi a
chinntid, td sé tabhachtach a aithint cé hiad ar
ngeallsealbhdiri agus ar gcumarsdidi a chur in
oiridint do spriocphobail dbhartha chun a chinntiu

go solathrofar teachtaireachtai tabhachtacha ar an
mbealach is mo tionchar.

I mi na Nollag 2021, seoladh ranndn nua de shuiomh
Gréasdin URSD atd tiomnaithe don phrdiseas geardn.
Minitear leis sin ar dhdigh shoiléir shimpli cé na nithe
a bhféadfaidh tomhaltéiri geardn a dhéanamh fathu,
conas is féidir geardn a dhéanamh agus conas a
ldimhsedlann URSD geardin. Déanfar tuilleadh oibre
sa bhliain 2022 ar ar laimhsedil geardn a mhinia do
thomhaltéiri i mBéarla simpli.

Hame About Us For Consumers For LawProfessionals For Innovation Publications Q

independent regulator for ley

Learn More About What We Do

Bainimid Usdid as an ranndn ‘Latest News and
Activities’ ar an suiomh Gréasdin chun fégrai atd
dbhartha do dhli-chleachtdiri agus do thomhaltdiri
araon a eisidint. Airitear leo sin dr socruithe cianoibre
le linn phaindéim Covid-19, dr gcomhairlidchdin
oscailte, agus faisnéis faoin tabhairt isteach rialachan
nua. Thug 36,322 dhuine san iomldan cuairt ar an
suiomh Gréasdin sa bhliain 2021.

I mi 1ail 2021, bhunaiomar cuntas ar LinkedIn. Cuirtear
ar ar gcumas leis cumarsdid dhireach a dhéanamh
lendr ngeallsealbhoiri agus leis an bpobal i gcoitinne
agus teachtaireachtai agus forbairti tdbhachtacha

a chur in itl. Mheall cuntas URSD 170 leantdir faoi
dheireadh na bliana, agus bhain URSD usdid as an
arddn le linn na bliana chun feasacht a mhuscailt ar
dheiseanna gairme agus chun teagmhdail a dhéanamh
le daoine a d’fhéadfadh freagra a thabhairt ar ar
suirbhéanna taighde ar bhacainni.

Thdinig méadu faoi thri, go 465 leantoir, ar an

lion leantdiri a bhi ag cuntas URSD ar Twitter faoi
dheireadh na bliana 2021. B'ionann é sin agus méadu
310% ar an 150 leantdir a bhi aige ag deireadh na
bliana 2020. De bhreis ar an eolas is deireanai ar ar
gcuid oibre a thabhairt ar Twitter ar bhonn trathrialta,
sheolamar feachtais ar an arddn le linn na bliana chun
feasacht a mhuscailt ar dr suirbhéanna ar abhcoidi is
mic léinn, ar aturnaetha faoi oilidint, ar ghairmithe ata
tar éis a ngairm a thosu agus ar fhochéimithe dli.
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_ What You Can Complain About
S
—

impartial when we consider any complaint. Our complaints service is free.

How to Make 3 Complaint

Clidach sna Medin ar ar
gCuid Oibre

Deisigh URSD cuig phreaseisitint san iomldn sa bhliain
2021 agus phostail sé 13 alt inar tugadh an t-eolas is
deireanai sa ranndn ‘Latest News and Activities’ ar

an suiomh Gréasdin. Tuairisciodh orainn sna medin
ndisiinta agus réigiinacha agus i bhfoilseachdin

dli as roinnt de na fégrai agus na tuarascdlacha

a rinneamar. Airiodh leo sin na tuarascdlacha

ar gheardin a d’eisiomar i mi Aibredin agus i mi
Dheireadh Fémhair.
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Thug ar bpreasoifig freagra ar 15 cheist dhireacha san
iomldan a fuarthas ¢ iriseoiri sa bhliain. De bhreis air
sin, tugadh an t-eolas is deireanai go trathrialta dd
gcomhaltai in Iris Dhli-Chumann na hEireann agus in
Athbhreithnit Barra Bharra na hEireann ar obair URSD.
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4. Rialachas agus Bainistiocht

Comhaltai den Udaras

agus a gComhlachtai Ainmnitchain

Ba mar a leanas a bhi na comhaltar den Udards agus a gcomhlachtai ainmnidchdin faoin

Acht sa bhliain 2021:

38

An Dr Don Thornhill = Cathaoirleach
An tUdards um Ard-Oideachas

Déanann an Dr Don Thornhill cathaoirleacht ar an Udards Rialdla Seirbhisi DI.
Déanann sé cathaoirleacht ar Bhuanchoiste Ospidéil Mhdithreachais Bhaile Atha
Cliath freisin agus td sé ina chomhairleoir agus ina shainchomhairleoir ar chirsaf
straitéise agus beartais. Bhi sé ina chomhalta den bhord ar roinnt comhlachtai eile
roimhe seo, lenar diriodh an Chomhairle Ndisitinta lomaiochais, Coldiste Hibernia,
Bord Rialdla na gCuntasairi Cairte, Eagraiocht na hEireann um Sheirbhisi locaiochtai,
Foras Bainistiochta na hEireann, Forfds, An Mol Digiteach, Coimisitn Fulbright

agus Fonduireacht Eolaiochta Eireann. Idir na blianta 1993 agus 2005, bhi sé ina
Ard-Runai ar an Roinn Oideachais agus Eolaiochta agus, ina dhiaidh sin, bhi sé ina
Chathaoirleach Feidhmitchdin ar an Udards um Ard-Oideachas.

Eileen Barrington SC
Cumann Onérach Ostai an Ri

Ta Eileen Barrington ina céimi de chuid Choldiste na Trionside, Baile Atha Cliath,
Ostai an Ri agus Choldiste na hEorpa, Brugge. Thosaigh Eileen ag cleachtadh mar
abhcoide sa bhliain 1994 agus d’éirigh si ina hAbhcdéide Sinsir sa bhliain 2011. Pléann
si go priomha le dli na hEorpa agus leis an dli trdchtdla, riarachdin agus rialdla.

Angela Black

An Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh

Bhi Angela Black ina Priomhfheidhmeannach ar an mBord um Fhaisnéis do
Shaordanaigh én mbliain 2014 go dti an bhliain 2021. Le linn a gairme, bhi si gafa le
seirbhis do chustaiméiri trina réil i leabharlanna poibli, i riarachdn leabharlann agus i
seirbhisi airgeadais do thomhaltdéiri sa Roinn Airgeadais agus sa Choimisitn Eorpach.
Rinne si ionadaiocht d’Eirinn san idirbheartaiocht leis an Aontas Eorpach maidir le
hionstraimf dli um riomh-airgead, um chreidmheas tomhaltoiri, um drachas agus

um margai airgeadais. Baineadh leas as a cdiliochtai leabharlannaiochta, TFC agus
riosca baincéireachta i roinnt rél sinsearach seirbhise poibli. D'oibrigh si ar sheirbhisi
airgeadais sa Choimisiun Eorpach sa Bhruiséil on mbliain 2007 go dti an bhliain 2011
agus rinne si cathaoirleacht ar an idirbheartaiocht i bParlaimint na hEorpa ar an
Treoir um Chreidmheas Morgdiste.

Tuarascdil Bhliantuil 2021

Geraldine Clarke

DIli-Chumann na hEireann

Ta Geraldine Clarke ina comhphdairti le Gleeson McGrath Baldwin Solicitors i
mBaile Atha Cliath, dit a bpléann si le réimse na dlithiochta. Bhi si ina hUachtardn
ar Dhli-Chumann na hEireann roimhe seo. Td sf ina hiar-Chathaoirleach ar an
gCoiste um Eitic Ghairmitil de chuid an Chomhlachais Bharra Idirndisitinta agus
d’thdin si mar chomhalta de Bhord Bhinse Achomhairc Seirbhisi Airgeadais na
hEireann.

Joan Crawford
An Bord um Chanamh Dlithiail

Tda Joan Crawford ina Bainisteoir Réigitnach leis an mBord um Chidnamh Dlithiil.
Roimhe seo, bhi si ina haturnae agus, ina dhiaidh sin, ina hAturnae Bainistiochta
in lonaid DIf éagsula i réigiun Bhaile Atha Cliath. Ina cail reatha, cabhraionn

Joan le beartas, rialachas agus straitéis a fhorbairt don Bhord, i measc nithe eile.
Ta taithi aici sa chleachtadh gineardlta agus sa rialtas aitidil. Ta taithi fhairsing
aici freisin ar an dli teaghlaigh agus ar a bheith ag plé le cdsanna idirghabhala,
fuadach leanai agus cdram leanai sna cuirteanna uile. Ta céim Mhdaistreachta

ag Joan i mBainistiocht Phoibli agus t& Dioplémai aici i nDIi na hEorpa, sa DIf um
Churam Leanai agus sa DI um Meabhairshldinte agus Cumas. Td si ina comhalta
de Chomhlachas Barra Aturnaetha Bhaile Atha Cliath agus den Chomhlachas
Dlioddiri Teaghlaigh.

Stephen Fitzpatrick (a d'¢irigh as i mi Aibreain 2021)
Institidid na gCuntasdiri Costas DIi

Ta Stephen Fitzpatrick ina chomhphdairti bainistiochta le Peter Fitzpatrick & Co.
Legal Costs Accountants. Is Idirghabhdlai agus Dliodéir Costas é freisin. Bhi
Stephen ina Runai d’Instititid na gCuntasdiri Costas Dli roimhe seo. Td sé ina
chomhalta de bhord an Udarais Rialala Seirbhisi DIf én mbliain 2016 amach agus
td sé ina Chathaoirleach ar Choiste Airgeadais, Iniuchdireachta agus Riosca an
Udardis faoi lathair. D'éirigh Stephen as an Udards an 19 Aibredn 2021 agus thdinig
Shane Galligan isteach ina dit.

URSD
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Shane Galligan (a ceapadh i mi lail 2021)
Institidgid na gCuntaséiri Costas DIi

Ta Shane Galligan ina chomhphdirti le Cuntaséiri Costas DI Behan & Associates.
Tda Shane ina Chomhalta d’Instititid na gCuntaséiri Costas DI agus td sé ina
Chathaoirleach ar a Coiste Oideachais. On mbliain 2012 i leith, t& Shane ina
chomhalta de Chomhairle Rialaithe na hinstititide, atd comhdhéanta de sheisear.
Td sé ina chomhalta d’Instititid Chairte na nEadrdnaithe freisin.

Dermott Jewell
Comhlachas Tomhaltéiri na hEireann

Tda Dermott Jewell ina Chomhairleoir Beartais agus Comhairle do Chomhlachas
Tomhaltéiri na hEireann. Toghadh ¢ mar Uachtarén ar ANEC — Guth Thomhaltéiri
na hEorpa sa Chaighdednu i mi an Mheithimh 2019. Ta an tUas. Jewell ina
chomhalta den Instititiid Chairte Eadrana (CIArb) (Craobh Eireannach) agus ta

sé creiditnaithe in Imscrudu agus Idirghabhdil Fostaiochta. Td sé ina chomhalta
d’Instititiid Idirghabhdla na hEireann agus d’Instititiid na Stidrthoiri. Bhronn an
Foras Riarachdin-an Coldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath, an Teastas Gairmidil i
Rialachas air le déanal.

Deirdre Malone (a ceapadh i mi Feabhra 2021)
Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

Ta Deirdre Malone ina Bainisteoir Sinsearach i mBeartas DIi le Twitter. Td céim
onéracha i ndli aici 6 Choldiste na Triondide, Baile Atha Cliath (2003), agus té
diopléma i nDIi, lontaobhaiocht agus Rialachas Carthanas aici ¢ Dhli-Chumann na
hEireann (2020). Glaodh chun Barra Shasana agus na Breataine Bige i sa bhliain
2006 agus chaith si roinnt blianta ag cleachtadh le Garden Court Chambers, ag
déanamh speisialtéireacht in ionchoisni agus caingne in aghaidh na bpailini. Bhi sf
ina Stiurthdir Feidhmitichdin d’lontaobhas na hEireann um Athchdiriti an Chérais
Choiritil 6n mbliain 2014 go dti an bhliain 2019 agus bhi si ina Bainisteoir DIf leis

an gComhaontas um Dhli ar mhaithe leis an bPobal 6n mbliain 2019 go dti an
bhliain 2021. Is lionra dli leasa phoibli é sin a bhfuil mar aidhm leis an pobal dIi
agus an tsochaf shibhialta a spreagadh chun an dli a Usdid chun athruithe sdisialta
a chur ar aghaidh. Chomh maith leis sin, d'oibrigh Deirdre roimhe sin sa ranndg

dli de Liberty (National Council for Civil Liberties (an Riocht Aontaithe)), sa Roinn
Gpéthof Eachtracha agus Tradala (Eire) agus mar thaighdeoir d’Ard-Aighne na
hEireann.
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Deirdre Mc Hugh (a d'sirigh as i mi Mhean Fémhair 2021)
An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Td Deirdre McHugh ina Ceann um Ghnéthai Idirndisitinta sa Choimisitn um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri. Bhi si ina Ceann um Thathant sa Choimisitn
roimhe seo agus td taithi fhairsing aici i réimse an bheartais um iomaiocht agus
um thomhaltéiri. Ta Diopléma larchéime ag Deirdre i nDIi lomaiochta an Aontais
Eorpaigh 6 Choldiste an Ri, Londain. Té MSc (lomaiocht agus Rialail) aici ¢ Ollscoil
na hEireann, Md Nuad, agus ta céim Mhdistreachta (Eacnamaiocht) aici én
gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath. D¢éirigh Deirdre as an Udards an 23 Medn
Fémhair 2021. Thdinig Siona Ryan dit Deirdre mar ainmni de chuid an Choimisidin
um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdéiri an 23 Feabhra 2022.

Sara Moorhead SC

Barra na hEireann

Tda Sara Moorhead ina hAbhcdide Sinsir agus ina hldirghabhdlai Creiditnaithe

de chuid an lonaid um Réiteach Eifeachtach Diospsidi. Qibrionn si go priomha
mar dhlioddir trialacha/abhcdide seomra cuirte. Td saineolas fairsing aici ar na
réimsi seo a leanas: Athbhreithnit Breithiinach; Diobhdlacha Pearsanta; an DIf
Riarachdin agus DI na gConarthai; Failli Leighis; Failli Ghairmiuil; an DIi Arachais;
agus an DI Neamhghitiré, Tearmainn agus Inimirce. Rinne si ionadaiocht don
Rialtas in imeachtai os comhair Chuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh. Chuir
si comhairle ar Oifig an Chomhairleora DI Parlaiminte agus ghniomhaigh si mar
Abhcadide Dlii roinnt Binsi Fiosrtdchdin freisin.

Simon Murphy

DIli-Chumann na hEireann

Is comhphdirti in JRAP O’Meara LLP Solicitors i gCorcaigh € Simon Murphy. Is
Eadranai agus Idirghabhdlai cdilithe é agus is comhalta d’Instititid Chairte na
nEadrdnaithe é. Tda sé ina idirghabhdlaf creididnaithe de chuid an lonaid um
Réiteach Eifeachtach Diospdidi freisin. D'’fhdin Simon mar Uachtardn ar Dhli-
Chumann na hEireann sa bhliain 2015-2016. Chaith sé roinnt mhaith blianta mar
chomhalta tofa de Chomhairle Dhli-Chumann na hEireann. Td sé ina iaruachtardn
ar Chomhlachas DIi an Deiscirt.
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Ceapachdin agus
athcheapachdain chuig an
Udaras sa bhliain 2021

Ceapadh Shane Galligan chuig an Udards mar
ainmni de chuid Instititid na gCuntaséiri Costas DIf
le héifeacht én 22 [uil 2021. Thainig sé isteach in dit
Stephen Fitzpatrick, a d'éirigh as an Udards an 19
Aibredn 2021.
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Oifigi URSD
i mBothar na gCloch,
Baile Atha Cliath 7

Ceapadh Deirdre Malone chuig an Udaras mar
ainmni de chuid Choimisitn na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas an 23
Feabhra 2021, agus an ceapachdn ag teacht in
éifeacht on 1 Deireadh Fémhair 2020. Thdinig sf
isteach in @it Gerry Whyte.

O mhi Aibredin 2021 go mf il 2021 agus 6
dheireadh mhi Mhedn Fémhair 2021 go mi Feabhra
2022, bhi an tUdaras comhdhéanta de dheichnidr
comhaltai. Ceadaitear é sin faoin Acht.

TABLA 4: Téarmai Oifige na gComhaltai den Uda

Comhalta

den Udaras

Angela Black

Don Thornhill
(Cathaoirleach)
Deirdre McHugh
Stephen Fitzpatrick
Shane Galligan 3

Dermott Jewell

Deirdre Malone*

Sara Moorhead ®

Joan Crawford

Eileen Barrington

Geraldine Clarke
Simon Murphy ¢

Siona Ryan’

Eagraiocht

An Bord um Fhaisnéis
do Shaoranaigh

An tUdaras um
Ard-Oideachas

An Coimisiiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltoéiri

Institidid na gCuntasairi
Costas DIi

InstitiGid na gCuntasairi
Costas DIi

Combhlachas Tomhaltéiri
na hEireann

Coimisitn na hEireann
um Chearta an Duine
agus Comhionannas

Comhairle an Bharra
(Barra na hEireann)

An Bord um Chinamh Dlithiuil

Cumann Onérach
Ostai an Ri

Dli-Chumann na hEireann
Dli-Chumann na hEireann

An Coimisiin um lomaiocht
agus Cosaint Tomhaltéiri

An Chéad
Téarma
Ceapachdain’

4 Bliana
4 Bliana
3 Bliana
3 Bliana
3 Bliana
3 Bliana

4 Bliana

3 Bliana

4 Bliana

4 Bliana

3 Bliana
4 Bliana

3 Bliana
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An Dara
Téarma
Ceapachdadin?

4 Bliana

4 Bliana

3 Bliana

A d’éirigh as an 23/09/2021

3 Bliana
A d’éirigh as an 19/04/2021

3 Bliana

3 Bliana

4 Bliana

4 Bliana

3 Bliana

' Faoi alt 10 den Acht, déanfaidh ctigear de na comhaltai den Udards, a roghndfar tri chrannchur, oifig a shealbhd ar feadh tréimhse 3
bliana. Déanfaidh na comhaltai eile, an Cathaoirleach ina measc, oifig a shealbhud ar feadh tréimhse 4 bliana. Féadfaidh comhaltar a bheith
athcheaptha chuig an Udards. Mar sin féin, ni bheidh téarma an cheapachdin nios faide sa chomhiomidn nd 8 mbliana.

2 Chomhaontaigh comhaltai a bhi ar théarma tri bliana a dtéarma a fhadd go ceann tri bliana eile faoi alt 10 dAcht 2015.

3 Ceapadh Shane Galligan chuig an Udards le héifeacht 6n 22 Il 2021 go diti an 30 Medn Fémhair 2022.

4 Ceapadh Deirdre Malone chuig an Udards le héifeacht én 1 Deireadh Fémhair 2020 tri litir dar ddta an 23 Feabhra 2021.

5 Ceapadh Sara Moorhead chuig an Udards i mi na Bealtaine 2018 tar éis David Barniville a cheapadh chun na hArd-Chdirte. Bhi an ceapachdn
sin le maireachtdil ar feadh an téarma a bhi fdgtha den cheapachdn bunaidh agus athnuadh € én 1 Deireadh Fémhair 2019 i leith.

6 Ceapadh Simon Murphy chuig an Udards én 1 Deireadh Fémhair 2020 i leith tar éis é a bheith ainmnithe ag an DIi-Chumann chun teacht
isteach in ionad James MacGuill.

7 Ceapadh Siona Ryan chuig an Udards 6n 23 Feabhra 2022 go dti an 30 Medn Fémhair 2022.

43



Tuarascdil Bhliantuil 2021 | URSD

Gniomhaiochtai an Udarais

Thainig an tUdards le chéile cuig huaire sa bhliain,
agus corp suntasach oibre & thabhairt ar aghaidh
aige chun leantint le feidhmeanna an Udardis Rialdla
Seirbhisi DIi a thégdil agus a chur i gerich. De bharr
thionchair Covid-19 ar ghné agus de bharr na srianta
gaolmhara a tugadh isteach, cuireadh gach ceann
de na cuig chruinnit sin ar sidl ar line. Foilsitear ar
shufomh Gréasain URSD na miontuairisci ¢ gach
cruinnit de chuid an Udardis.

An Chéad Chruinniu de
chuid an Udarais

Ag an gcéad chruinnit dd chuid sa bhliain, a cuireadh
ar siul an 28 Eandir 2021, rinne an tUdards Buiséad
URSD don bhliain 2021 agus an Plean Gné 20216
URSD a athbhreithnit agus a cheadt. Cheadaigh an
tUdards an cur chuige agus an cldr i leith tuarascail
taighde bhreise a dhéanamh faoi alt 34 den Acht ar
bhacainni ar ghairmithe dli tar éis doibh a ngairm a
thosu (an Tuarascail ar Bhacainni). Chomhaontaigh an
tUdaras freisin le tus a chur leis an dara hAthbhreithnid
ar Oibrit an Achta.

An I?arq Cruinniu de chuid
an Udaradis

Ag an dara cruinnit ddé chuid, a cuireadh ar sial an 25
Madrta 2021, cheadaigh an tUdards na Dréacht-Rditis
Airgeadais don bhliain 2020 lena gcur faoi bhraid Oifig
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. D'athbhreithnigh
an tUdards an dul chun cinn ar Thuarascdil alt 34 ar
Bhacainni, an dul chun cinn ar Thuarascdil alt 34(1)(c)
ar Ghairm Nua a Chruthu arb éard i Tiolacoir agus an
dul chun cinn ar Thuarascdil Bhliantuil alt 33 maidir le
Beartais na nGairmeacha DIi maidir le Glacadh.

An Trit Cruinniu de chuid an
Udarais

Ag an tril cruinnit da chuid, a cuireadh ar sidl an 3
Meitheamh 2021, d'athbhreithnigh an tUdards an dul
chun cinn ar Thuarascdil alt 34 ar Bhacainni agus an
dul chun cinn ar Thuarascdil alt 34(1)(c) ar Ghairm Nua
a Chrutht arb éard i Tiolacéir. Cheadaigh an tUdards,
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le RUn, ceapadh comhaltai nua chuig an gCoiste
Athbhreithnithe agus chuig an gCoiste um Gheardin.

An Ceathru Cruinnia de
chuid an Udarais

Ag an gceathrd cruinnid dd chuid, a cuireadh ar

sitil an 9 Medn Fémhair 2021, d'athbhreithnigh an
tUdards na leasuithe molta ar an Acht maidir le
hathruithe ar an tSamhail Tobhaigh agus le tabhairt
isteach na samhla gné Comhphdirtiochtai DIi.
D'athbhreithnigh an tUdards an dul chun cinn ar
Thuarascdil alt 34 ar Bhacainni agus an dul chun
cinn ar Thuarascdil alt 34(1)(c) ar Ghairm Nua a
Chrutht arb éard i Tiolacéir. Cheadaigh an tUdards,
le RUn, ceapadh comhaltai nua chuig an gCoiste
Athbhreithnithe agus chuig an gCoiste um Gheardin
araon. Thug an tUdards, le Run freisin, tdard don
Phriomhoifigeach Feidhmiuchdin chun feidhm an
Udarais faoi alt 66 den Acht Aturnaetha, 1966 (arna
ionadu le halt 76 den Acht Aturnaetha (Leasu),
1994, agus arna leasu le halt 182 den Acht um
Rialdil Seirbhisi Dli, 2015), a dhéanamh chun aontu
le déanamh na Rialachdan um Chuntais Aturnaetha
(Leasu), 2021.

An Ciigia Cruinnia de
chuid an Udarais

Ag an gcuigid cruinnit ddé chuid, a cuireadh ar sidl

an 18 Samhain 2021, d'athbhreithnigh an tUdards na
fionnachtana a d’eascair as initchadh neamhspledch
ar phréiseas Geardn agus Réiteach URSD. Tugadh
an t-eolas is deireanaf don Udards ar an dul chun
cinn ar leasuithe ar Acht 2015 (Samhail Tobhaigh
agus Comhphairtiochtai DIi). D'athbhreithnigh an
tUdards an dul chun cinn ar Thuarascdil alt 34 ar
Bhacainni agus an dul chun cinn ar Thuarascdil alt
34(1)(c) ar Ghairm Nua a Chruthd arb éard 1 Tiolacair.
De bhun alt 13(7) den Acht um Rialdil Seirbhisi DI,
2015, dhaingnigh an tUdards toilid don DI-Chumann
i nddil leis na Rialachdin um Arachas Slanafochta
Gairme Aturnaetha, 2021. Tri bhithin ldithreoireacht
6n bPriomhoifigeach Feidhmiuchdin agus plé,
d’'athbhreithnigh an tUdards a chlar gniomhaiochtaf
don bhliain 2021 agus a threochlar gniomhaiochtai
beartaithe don bhliain 2022.

Raitis Airgeadais
agus Solathar

Sa bhliain 2021, chuir an tUdards an ceathrd tacar
Raiteas Airgeadais uaidh don tréimhse ¢ mhi Eandir
2020 go mi na Nollag 2020 faoi bhrdid an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste lena n-iniachadh. An 15
Nollaig 2021, dheimhnigh an tArd-Reachtaire Cuntas
agus Ciste na cuntais agus thuairiscigh sé gur tugadh
sna Raitis Airgeadais 6 URSD léargas firinneach
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coir ar shéemhainni, ar dhliteanais agus ar staid
airgeadais URSD amhail an 31 Nollaig 2020 agus ar
aioncam agus ar a chaiteachas én 1 Eandir 2020 go
dti an 31 Nollaig 2020 de réir Chaighdedn Tuairiscithe
Airgeadais (FRS) 102.

Thug an tUdards faoi chleachtari soldthair sa bhliain
2021, bunaithe ar an gcomhairle agus an cinamh a
fuarthas én Oifig um Sholdathar Rialtais. Baineadh leas
as na Creatai Uile-Rialtais a bhi ann cheana le linn na
gcleachtai soldthair.

28/01/21 25/03/21 03/06/21 09/09/21 18/11/21

Eileen Barrington
Angela Black
Geraldine Clarke
Joan Crawford
Stephen Fitzpatrick
Shane Galligan n/b
Dermott Jewell
Deirdre Malone n/b
Deirdre McHugh
Sara Moorhead
Simon Murphy

Don Thornhill
(Cathaoirleach)

Tabhair faoi deara:

Déirigh Stephen Fitzpatrick as an 19 Aibredn 2021.
Bhi Shane Galligan ceaptha 6n 22 Idil 2021 i leith.
Ceapadh Deirdre Malone an 23 Feabhra 2021.
D¢irigh Deirdre McHugh as an 23 Medn Fémhair 2021

n/b

n/b n/b n/b

n/b

n/b
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An Coiste Airgeadais,
Inidchéireachta agus Riosca

Rinne Stephen Fitzpatrick, comhalta den Udards,
cathaoirleacht ar Choiste Airgeadais, Inidchoireachta
agus Riosca URSD. Tar éis dé éiri as a rél san Udards,
rinne Angela Black cathaoirleacht ar an gCoiste.
Suionn Geraldine Clarke, comhalta den Udards, ar an
gcoiste freisin, i dteannta na gcomhaltai seachtracha
neamhspledcha den choiste, mar atd Peter O’'Brien
agus Claire Byrne. Té an Runai don Udards ar an Runaf
don Choiste Airgeadais, Inidchoireachta agus Riosca
freisin.

Thainig an Coiste Airgeadais, Inidchoireachta

agus Riosca le chéile ceithre huaire sa bhliain

2021. Ag gach cruinnit, faigheann an Coiste
Airgeadais, Initchdireachta agus Riosca faisnéis

én bPriomhoifigeach Feidhmiuchdin, déanann sé
athbhreithnit foirmitil ar Chldr Rioscai URSD, agus
scrudaionn sé na bearta go léir atd déanta ag coiste
feidhmidchain URSD chun na rioscai sin a mhaolu.
Ina theannta sin, déanann an Coiste Airgeadais,
Iniichoéireachta agus Riosca athbhreithnit ar raitis
airgeadais agus faisnéis atd suas chun ddta ag gach
cruinnit. Déantar Cldar Rioscai, buiséad agus rditis
airgeadais URSD a bhreithnit agus a mheas ag gach
cruinnit de chuid an Udardis freisin.

TABLA 6: Cruinnithe an Choiste Airgeadais, Initichéireachta agu

Angela Black

Claire Byrne
Geraldine Clarke
Stephen Fitzpatrick

Peter O’Brien
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n/b n/b n/b
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Socruithe Rialachais

Combhlacht atd neamhspledch go reachtuil is ea an
tUdards Rialdla Seirbhisi DIi. Faoi alt 13(3) den Acht um
Rialail Seirbhisi DIf, 2015, ceanglaitear ar an Udards
bheith neamhspledch i gcomhlionadh a fheidhmeanna.

Treoraitear creat rialachais URSD leo seo:

e an tAcht um Rialail Seirbhisi DIi, 2015 (arna
leasu);

e an Céd Cleachtais um Chomhlachtai Stait a
Riala (2016) 6n Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe, rud ar ghlac an tUdards é;

e an Céd Cleachtais um Chomhlachtai Stait
a Rialt: Ceanglais Ghné agus Tuairiscithe
Airgeadais (2016) 6n Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe;

e Nosanna Imeachta Airgeadais Phoibli, lena
n-diritear an Céd Caiteachais Phoibli.

Rinne an tUdards Rialdla Seirbhisi DIi roinnt doiciméad
rialachais a chur le chéile, lena n-diritear:

e Cod lompair do chomhaltai agus baill foirne an
Udarais;

e Téarmai Tagartha don Udards;

* Sceideal de nithe a tharmligtear agus nithe a
fhorchoimeddtar don Udards;

e Beartas maidir le Nochtadh Cosanta;

e Beartas Cosanta Sonrai;

e Cldr Rioscai agus Straitéis Bainistiochta Riosca;
e Beartais agus Nésanna Imeachta Airgeadais;

e Beartas agus Nés Imeachta maidir le Nochtadh
Leasanna;

e Plean Straitéiseach 2019-2022;

e Comhaonti um Dhearbhu Rialachais
Chorpardidigh leis an Roinn DIi agus Cirt;

e Clar um Baill Foirne atd Udaraithe go Cui chun
feidhmeanna alt 13(7) a chomhlionadh faoin
Acht;

e Cdirt um Sheirbhisi Ardchaighdedin;

e Plean Gniomhaiochta um Sheirbhisi
Ardchaighdedin.

Cuireadh na doiciméid sin ar fdil ar shuiomh Gréasdin
URSD i gcds gur cui.
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Rél an Udardis agus an
Phriomhfheidhmeannaigh

Cheadaigh an tUdards téarmai tagartha do URSD.
Leagtar amach iontu na réil faoi seach atd ag an

Udards agus ag an bPriomhfheidhmeannach mar a
leanas:

An tUdaras:

Ta an tUdards freagrach as na nithe seo a leanas:

i. Treo straitéiseaqh agus morphleananna
gniomhaiochta URSD a athbhreithnit agus a

threoru;

ii. a chinntit go gcomhlionfar gach cuspéir
reachtuil is infheidhme;

iii. An Priomhoifigeach Feidhmilichdin agus
an fhoireann ardbhainistiochta a choimead
cuntasach as comhlionadh éifeachtach a
bhfreagrachtai;

iv. Beartais agus nésanna imeachta maidir le
bainistiocht riosca;

v. Buiséid bhliantula agus pleananna gné;
vi. Cuspdiri feidhmiochta a leagan sios;

vii. Faireachdn a dhéanamh ar chur chun feidhme
agus comhlionadh;

viii.Maoirseacht a dhéanamh ar mhérbhreitheanna
ar chaiteachas caipitil agus ar infheistiocht.

48

An Priomhfheidhmeannach:

Tarmligeann an tUdards an fhreagracht

oibriochtuil as redchtdil laethdil URSD chuig an
bPriomhoifigeach Feidhmitchdin agus chuig foireann
ardbhainistiochta URSD.

Freastalaionn an Priomhoifigeach Feidhmidchdin

ar chruinnithe an Udardis ar chuireadh a fhéil ¢
Chathaoirleach an Udardis agus tugann sé tuairisc
go rialta ar gach gné d'oibrit URSD, de réir mar

a éilionn comhaltai an Udardis. Freastalaionn an
Priomhoifigeach Feidhmitchdin ar chruinnithe an
Choiste Airgeadais, Initchdireachta agus Riosca
freisin le haghaidh an t-eolas is deireanai a thabhairt
ar bhainistiocht riosca agus airgeadais.

Ta rol agus freagrachtai an Phriomhoifigigh
Feidhmitchdin leagtha amach san Acht.
Sonraitear in alt 24(3) den Acht go ndéanfaidh an
Priomhoifigeach Feidhmiuchdin:

i. beartais agus breitheanna an Udardis a chur i
ngniomh,

ii. foireann, riarachan agus gné an Udardis a
bhainistit agus a riala i gcoitinne,

iii. bheith freagrach don Udards as a
fheidhmeanna né a feidhmeanna a
chomhlionadh, agus

iv. cibé feidhmeanna eile (mds ann) a
chomhlionadh a cheangléidh an tUdards né a
udaréfar faoin Acht seo.

Aon fheidhm de chuid an Udardis, féadfaidh an
Priomhfheidhmeannach né aon bhall d’fhoireann
an Udarais a bheidh tdaraithe go cui ag an Udards
chun na criche sin { a chomhlionadh né féadfar i a
chombhlionadh triothu sin faoi alt 13(7) den Acht.

Cinntionn an Priomhoifigeach Feidhmitchdin go
gcoimeddtar an tUdards ar an eolas go hiomlan
faoi shaincheisteanna straitéiseacha agus dushldin
straitéiseacha a théann i bhfeidhm ar URSD agus ar
an timpeallacht ina n-oibrionn sé.

Coinbhleachtai Leasa

D'fhorbair an tUdards Rialdla Seirbhisi DIf “Beartas
agus Nés Imeachta maidir le Nochtadh Leasanna”. |
gcombhréir leis an mbeartas agus leis na Coid lompair
do chombhaltai agus baill foirne an Udardis, cldraionn
comhaltai an Udardis agus an Priomhoifigeach
Feidhmidchdin a leasanna in aon ghnéthais iomchui
eile le Runai an Udardis ar iad a cheapadh agus ar
bhonn bliantuil. De bhreis air sin, cuirtear dearbhu
leasanna i mireanna sonracha ar an gcldr oibre ar
direamh mar bhuanmhir de gach cruinnit de chuid an
Udardis agus de gach cruinnit de chuid an Choiste
Airgeadais, Inidchoireachta agus Riosca.

Meastéireacht
Feidhmiochta

Déanfaidh an tUdards meastdireacht sheachtrach sa
bhliain 2022 ar a fheidhmiocht. Cuireadh moill ar an
bproéiseas sin a thosu de bharr thionchair Covid-19 ar
ghno.

Cruinnithe Rialachais agus
Gniomhaireachtai leis an
Roinn DIi agus Cirt

Ar fud na bliana 2021, bhi URSD i mbun teagmhail
fhairsing le hoifigigh én Roinn Dli agus Cirt. Cuireadh
dhd Chruinnit Rialachais ar siul sa bhliain 2021 idir
URSD agus an tAonad um Rialachas Sibhialta de chuid
na Roinne DIi agus Cirt. Cuireadh ar sidl iad an 15
Aibredn agus an 7 Deireadh Fémhair.

Ag teacht sna sdla ar na tionchair ghné a bhi ag
paindéim Covid-19 ar sheirbhisi Rialtais, chomhordaigh
an Roinn DIi agus Cirt grupa Gniomhaireachtai
Ceartais Shibhialta chun an t-eolas is deireanai a
thabhairt do na gniomhaireachtai uile i réimse an dli
agus cirt agus chun deis a thabhairt déibh an t-eolas
is deireanai a bhi acu a chomhroinnt lena chéile. Ta
URSD ina bhall den ghrtpa sin. Cuireadh na cruinnithe
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ar siul ar line uair amhdin sa mhi ar a laghad sa bhliain
2021. Chuir sé sin ar chumas na ngniomhaireachtai an
t-eolas is deireanai ar leaninachas gné agus ar nithe
gaolmhara a thabhairt agus chuir sé ar chumas na
Roinne an t-eolas tdbhachtach is deireanai 6n Rialtas
agus treoir a chur in iUl do na gniomhaireachtar.

Tuairisciu Airgeadais

Chloigh an tUdards le gach nés imeachta cui maidir le
tuairiscit airgeadais sa bhliain 2021. Comhaontaiodh
buiséad bliantuil don bhliain 2021 ag an gcéad
chruinnit de chuid an Udardis sa bhliain.

Chuir an Priomhfheidhmeannach cuntais
bhainistiochta suas chun data i lathair ag gach
cruinnit de chuid an Udardis. Rinne na soldthraithe
seirbhise cuntasaiochta cuntais bhainistiochta
mhiosula a chur faoi bhrdid an Udardis agus an
Choiste Feidhmitchdain ar fud na bliana. Cinntionn
sé sin go mbionn rochtain ag an bhfoireann
ardbhainistiochta ar fhaisnéis dbhartha thrathuil
airgeadais agus neamhairgeadais. Soldthraiodh
na cuntais bhainistiochta don Choiste Airgeadais,
Iniuchdireachta agus Riosca freisin lena n-inidchadh.

Rinneadh Rditeas Airgeadais Bliantuil ar Chuntais
URSD don tréimhse 6n 1 Eandir 2020 go dti an 31
Nollaig 2020 a ullmht agus a chur faoi bhrdid na
Roinne DIi agus Cirt agus Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste faoi spriocdhdta an 31 Marta 2021.
Cheadaigh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
cuntais iniuchta an 15 Nollaig 2021. Ina dhiaidh sin,
cuireadh na cuntais inidchta faoi bhraid an Aire DIi
agus Cirt, mar aon le Litir Uirill shinithe, Tuarascail
Chuimsitheach an Chathaoirligh don Aire agus cdip
den tuarascdil iniuchdireachta a bhi le leagan faoi
bhrdid Thithe an Oireachtais.
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Frithsciaradh Airgid

Is ¢ URSD an t-tdards innivil faoin Acht um
Cheartas Coiritil (Sciuradh Airgid agus Maoiniu
Sceimhlitheoireachta), 2010, arna leasu, do na
habhcoid uile sa Stét. Airitear leo sin abhcdidi is
comhaltai den Leabharlann DIi agus abhcoidi nach
comhaltai den Leabharlann DIi. Déanann URSD
Rolla na nAbhcdidi Cleachtacha a chothabhdil. Is
cldr inchuardaithe ar Iine € a chuimsionn ainm na
n-abhcdidi uile a bhfuil teidliocht acu chun seirbhisi dli
a sholdthar sa Stat. Is € URSD an t-tdards innitil do
thart ar 3,000 abhcdide atd cldraithe ar an Rolla.

Ina chdil mar adards innidil, cuirtear de chiram ar
URSD faireachdn a dhéanamh ar na soldthraithe
seirbhise dli sin thuas a dtugtar “daoine ainmnithe”
orthu agus bearta is gd go réasinach a dhéanamh
chun a chinntit go gcomhlionfaidh soldthraithe

seirbhise dlIi den sért sin ceanglais Chuid 4 d’Acht 2010.

Ta sé mar fhreagracht ar sholdthraithe seirbhise

dli den soért sin gniomhd de réir na reachtaiochta
frithsciurtha airgid abhartha ar fad a bhfuil feidhm aici
maidir leo agus i a l&iriu.

Ina chdil mar udards innidil, solathraionn URSD

treoir trina shuiomh Gréasdin do dhli-chleachtairf
dabhartha maidir le forbairt agus cur chun feidhme

a dhéanamh ar na beartais agus nésanna imeachta
dbhartha is g& chun a chinntit go gcomhlionfaidh siad
na rialachdin maidir le Frithscidradh Airgid/Maoinid
Sceimhlitheoireachta a Chomhrac.

Faoi alt 65 den Acht um Cheartas Coiritil (Scitradh
Airgid agus Maoinit Sceimhlitheoireachta)

2010, ceanglaitear ar URSD cuntas ar a chuid
gniomhaiochtai a bhaineann le Frithscidradh Airgid

a chur ar direamh sna tuarascdlacha bliantula

uaidh. Sa bhliain 2021, rinne URSD sraith doiciméad
treorach d’abhcéidi a thorbairt agus a uasléddil chuig
a shuiomh Gréasdin. Phoibligh URSD an treoir sin trf
chainéil medn soisialta freisin.
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Sa bhliain 2021, chuaigh URSD isteach sa Choiste
Stitrtha um Fhrithscitradh Airgid a n-éstdlann an
Roinn Airgeadais é.

Rannchuidigh URSD freisin le hathbhreithnid
Choimisitin AE ar Chur Chun Feidhme an

40 Treoir maidir le Frithscitradh Airgid. Cé

gurb é an DIi-Chumann an t-udards inniuil
d'aturnaetha f6s, cuireadh ceangal ar URSD sa
bhliain 2020 athbhreithnit a dhéanamh ar na
Rialachdin Aturnaetha (Sciuradh Airgid agus
Maoinit Sceimhlitheoireachta), 2020, agus
comhsheasmhacht a sholathar le haghaidh thabhairt
isteach na Rialachan.

An DIli Canach

Chombhlion an tUdardas Rialdla Seirbhisi DI na
hoibleagdidi go léir a bhi air faoin dIi cdnach sa
bhliain 2021.

Cosaint Sonrai agus an
Rialachdn Ginearalta
maidir le Cosaint Sonrai

T& URSD cld@raithe mar Rialaitheoir Sonrai le hOifig
an Choimisinéara Cosanta Sonrai. Td Beartas
Cosanta Sonrai URSD ar fail ar a shuiomh Gréasdin.
Fuair URSD sé larraidh Rochtana ¢ Abhar Sonrai faoi
na hAchtanna um Shaordil Faisnéise sa bhliain 2021.

Bhi 12 sharu sonrai ag URSD sa bhliain 2021.
Cinneadh aon cheann déag de na sdruithe sin a
bheith ina sdruithe iseal-leibhéil. Measadh sdru
amhdin a bheith intuairiscithe don Choimisidn um
Chosaint Sonral.

Gniomhartha
Trédhearcachta

Ta Trédhearcacht agus Cuntasacht glactha ag an
Udards mar cheann amhdin de na bunluachanna

até aige. Té an tUdards tiomanta do thrédhearcacht
i dtaca lena chuid oibre agus lena chinnteoireacht.
Foilsitear ar shuiomh Gréasdin URSD na miontuairisci
6 gach cruinnit de chuid an Udardis agus na pointf
gniomhaiochta a eascraionn astu. Td gealltanas
tugtha ag URSD freisin go bhfoilseoidh sé gach ceann
de na tuarascdlacha reachtdla arna n-ullmhd ag an
Udards né thar a cheann. Cuirtear ar fail ar shuiomh
Gréasain URSD freisin na haighneachtai a dhéantar
leis an Udards mar chuid de chombhairlitichdin phoibli.

Cuirtear faisnéis a bhaineann leis an dul chun cinn atd
& dhéanamh ar chur chun feidhme an Achta le suiomh
Gréasdin URSD ar bhonn rialta. Is féidir na doiciméid
go léir maidir le priomhbheartais inmhednacha a
[éamh ar an suiomh freisin.

larratai Saoradla Faisnéise
agus Ceisteanna Ginearalta

Combhlacht Saordla Faisnéise faoin Acht um Shaordil
Faisnéise, 2014, is ea URSD. Fuair URSD fiche iarraidh
saordla faisnéise san iomldn faoin Acht sa bhliain
2020. Ba i gcombhréir leis an Acht a déiledladh leis na
hiarratai.

Maidir le ceisteanna agus iarratai ar fhaisnéis
ghineardlta én bpobal, 6 na medin, 6 chomhaltai de
na gairmeacha dli agus ¢ gheallsealbhdiri eile, is € an
coiste feidhmiuchdin a admhaionn iad agus a thugann
freagra orthu. Té sé mar chuspdir ag URSD gach ceist
agus iarraidh a admhdil laistigh de thri ld ¢ iad a fhdil
agus freagra substainteach a eisitint, nuair is féidir,
laistigh de 14 14.
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An Ghaeilge

Sa bhliain 2020, cuireadh URSD ar direamh mar
chombhlacht poibli chun criocha Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 faoi na Rialachdin um Acht na
dTeangacha Oifigidla 2003 (Comhlachtai Poibli), 2019
(L.R. Uimh. 230 de 2020). Cuireadh leaganacha Gaeilge
de thuarascdlacha agus de dhoiciméid treorach ar fdil
sa bhliain 2021.

Nochtadh Cosanta

Rinne URSD Beartas agus Nés Imeachta maidir le
Nochtadh Cosanta a thabhairt isteach. Ni dhearnadh
aon Nochtadh Cosanta do URSD sa bhliain 2021.
Rinneadh tuarascdil ina léiritear an staid sin a fhoilsiu
ar shuiomh Gréasain URSD.

Comhlionadh an Chéid én
Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdéirithe

Ghlac URSD an Céd Cleachtais chun Comhlachtaf
Stait a Riald én Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe sa bhliain 2017. Chomhlion URSD an Céd
6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe go
hiomldn, gan an eisceacht seo a leanas a direamh:

¢ Nil aon nés imeachta Fostaiochta né
Comhairleoireachta tar éis Scor/Eiri as Oifig
forbartha ag URSD fés. Leagtar an ceanglas sin
sios i mir 1.10 den Chéd 6n Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe.
Forbréfar an nés imeachta sa bhliain 2022.
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Forbairti Eagraiochta

, > > . B Ar aon dul lendr bPlean Straitéiseach don tréimhse Redchtdladh aon chomértas déag san iomldn sa
TABLA 7: larratai Saordla Faisnéise sa bhliain 202 2019-2022, thugamar sa bhliain 2021 faoi thuilleadh bhliain 2021. Bhain siad le réil éagstla do URSD
forbartha eagraiochta mar chuid dar n-iarrachtaf agus le ceapadh comhaltai tuata chuig an gCoiste
URSD a bhunt mar tdards rialdla lanfheidhmidil ata Athbhreithnithe agus chuig an gCoiste um Gheardin.
v . v v o . neamhspledch agus éifeachtach, agus ardleibhéal
Catagéir larrthéra Géilleadh | Géilleadh go | Diultaiodh | Tarraingiodh | Ag fanacht seirbhise ar ardchaighdedn & sholathar de réir Rinne nios mé nd 250 duine iarratas ar na foluntais
don iarraidh pql.rteacfh gelllleqd-h an 'q."q'dh le cinneadh caighdedin shainaitheanta thagarmharcdailte. sin. De bharr thionchar leantach phaindéim
don iarraidh | doniarraidh siar . . ., .
Covid-19, cuireadh gach feachtas ar siul go cianda.
- Dli-Chleachtéir Bhi 46 bhall foirne ag URSD ag deireadh na bliana
B H s H 2021. Ba mhéadu é sin ¢ 33 bhall foirne ag deireadh
Duine den Phobal Acmhalnnl FOIrne na bliana 2020. Tugtar miondealu sa tdbla thios ar dr
o uine den Fhoba , , . , ) . lion foirne agus dr bhfollntais sa bhliain 2021 de réir
Déantar solathar i bplean férsa oibre URSD do 51 grad earndla poibli
03 Duine den Phobal bhall foirne chun URSD a chumast na feidhmeanna '
reachtula atd aige a chomhlionadh. Cuireadh tus le
04 Duine den Phobal hearcaiocht sna mionna tosaigh den bhliain chun
acmhainni solathar foirne URSD a thégail.
05 Dli-Chleachtéir
06 Duine den Phobal
TABLA 8: Foireann URSD sa bhliain 2021
07 Duine den Phobal
08 Duine den Phobal
10 Duine den Phobal Rénai Clnta ’
1 Dli-Chleachtéir Pl o
12 LIl Priomhoifigeach Cinta 7.3
13 Duine den Phobal Combhairleoir DIi 2
14 Duine den Phobal Aturnae Stait 0.6
15 LIl Ardoifigeach Feidhmitchdin 7
16 Duine den Phobal Taighdeoir DIi 1
17 UIEED Xl Bainisteoir Oifigeach 1
18 Duine den Phobal Oifigeach Feidhmitchdin 0
19 UDEED L] Oifigeach Cléireachais 13.6
20 Dli-Chleachtéir IOMLAN 44.5

* Td an lion ball foirne ag teacht le socruithe postroinnte.
Is ionann 46 bhall foirne san iomldn agus 44.5 CL (Coibhéisi Lanaimseartha).

52 53



Tuarascdil Bhliantuil 2021 | URSD

Bainistiocht Tinrimh agus
Feidhmiocht

Cuireann gach ball foirne de URSD bileoga oibre
seachtainitla faoi bhrdid a mbainisteoiri. Cuirtear
bileoga oibre miosula faoi bhrdid an Aonaid
Acmhainni Daonna ansin. Taifeadtar obair foirne sna
bileoga oibre, agus iad léirithe in aonaid 15 néiméad.
Mionsonraitear an méid ama a chaitheann baill
foirne ar obair ar gheardin, agus cabhraionn sé sin

le URSD an tobhach bliantuil ar na gairmeacha a
riomh. Tugadh Céras Bainistiochta Ama Softworks
isteach i mi an Mheithimh 2021, agus cabhrdéidh sé le
riomhanna agus cionroinnt don tobhach. Téd ag URSD
céras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta don
fhoireann ar fad, agus cuireadh oilitint le linn na bliana
ar na hearcaigh nua uile. Td préiseas Bainistiochta
Promhaidh i bhfeidhm le haghaidh gach baill foirne
nua.

Forbairt Leantnach
dar bhFoireann

Dfhreastail baill foirne ar lear cursai oilidna le linn na
bliana 2021. Ba iad Saordil Faisnéise, Cosaint Sonraf
agus Feasacht ar Mhichumas na cursai ar ghd do
gach ball foirne freastal orthu. Ar na cursaf oiliina eile
bhi Déiledil le Custaiméiri Achrannacha, Bainistiocht
Daoine, Idirghabhdil, agus Foirne a Bhainistit go
Cianda. Soldthraiodh oilitint in Microsoft Excel agus
Word freisin. Cuireadh seisitin ‘Lén agus Foghlaim’ ar
sitl sa bhliain 2021.

54

Slainte agus Sabhadailteacht
sa bhliain 2021, lena
n-diritear Covid-19

Sa bhliain 2021, d'oibrigh formhdr na mball foirne de
URSD go cianda. Nior fhreastail ach lion teoranta

ball foirne ar an oifig chun déiledil leis an bpost agus
leis na féin. Chabhraigh Aonad TFC na Roinne DIi
agus Cirt leis an Rannag Seirbhisi Corpardideacha
chun a shocrd go mbeadh cianrochtain ag baill foirne
nua ar chérais ghné URSD 6 thus a bhfostafochta i
leith. Chloigh URSD leis an Acht um Shébhadilteacht,
Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005, agus leis na
Rialachdin fan Acht um Shdbhdilteacht, Sldinte agus
Leas ag an Obair (Feidhmeanna Gineardlta), 2007.
Chloiomar le beartais agus nésanna imeachta sldinte
agus sdbhdilteachta agus sholdthraiomar oilidint chui,
clair feasachta sdbhdilteachta agus trealamh cosanta
pearsanta.

| samhradh na bliana 2021, rinneadh measunu
eirgeanamaioch cianda ar stdisitin oibre baile don
fhoireann ar fad. Sainaithniodh riachtanais bhreise
trealaimh tacafochta agus soldthraiodh an trealamh
sin don fhoireann sa bhliain 2021. Ar na tacaf folldine
don fhoireann bhi comdrtas Dushlan Céimeanna don
fhoireann agus oilidint in athléimneacht a thogail agus
i gcdsanna strusmhara a bhainistiu.

An Dualgas Earnala Poibli
agus Cearta an Duine

Lean URSD le comhlionadh a dhéanamh ar a
oibleagdidi do bhaill foirne agus do thomhaltéiri faoin
Dualgas Earndla Poibli um Chomhionannas agus
Cearta an Duine.

Teicneolaiocht Faisnéise

T& Comhaontu Seirbhise ag URSD leis an Roinn DI
agus Cirt. | mi Aibredin 2020, chabhraigh Ranndég TF
na Roinne leis an Ranndg Seirbhisi Corpardideacha
chun a shocrd go mbeadh cianrochtain ag na baill
foirne uile ar chérais inmhednacha URSD chun go
mbeadh siad in ann obair go sdbhdilte 6n mbaile.

Is & SharePoint dr gCdras Bainistiochta Cdsanna
sealadach le haghaidh geardan. Ta URSD ag obair

i ndluthchomhar leis an Roinn chun réiteach
fadtéarmach a fhorbairt, afach.

Eifeachtalachtai Fuinnimh

T& oifig URSD lonnaithe i mBéthar na gCloch, Baile
Atha Cliath 7. Uasghrédaiodh an oifig sa bhliain
2020, tamaillin roimh thus phaindéim Covid-19. Ba
mar thoradh air sin a thdinig feabhas ar an rdta BER,
6 C2 go B2. Os rud é nach raibh ach lion teoranta
ball foirne ag freastal ar an ditreabh sa bhliain 2021,
bhi an Usdid fuinnimh measartha iseal. Seoladh
Feachtas Feasachta Fuinnimh don fhoireann ar fad
chun leideanna sdbhala fuinnimh a thabhairt le
haghaidh na hoifige agus le haghaidh oifigi cianda
na foirne. Leanfar sa bhliain 2022 le feachtais eile
feasachta fuinnimh, leis an bhFoireann Ghlas agus le
gniomhartha le haghaidh laghdu in astaiochtai carbdin
a chur chun feidhme ar aon dul leis an mbeartas
Rialtais.

Gniomhaiochtai Solathair

Ba ar aon dul le dIf an Aontais Eorpaigh agus le
ciorcldin agus treoirlinte 6n Rialtas a bhi an soldthar a
rinneadh sa bhliain 2021. Féachann URSD le tabhairt
faoina sholdthar ar fad tri na Creat-Chomhaontuithe
ata ar fdil trid an Oifig um Sholdthar Rialtais, nuair is
indéanta.
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loc Pras Cuntas

Td sé mar bheartas ag an Udards Rialdla Seirbhisf
DIi téarmaf an Achta um loc Pras Cuntas, 1997, a
chomhlionadh ina n-iomldine. Td nésanna imeachta i
bhfeidhm ag URSD chun a chinntit go n-iocfar gach
sonrasc laistigh den teorainn ama reachtuil. Cé gur
dearadh na nésanna imeachta chun comhlionadh
an Achta a chinntid, ni thugtar leo ach dearbhu
réasunach, agus ni dearbhd iomldn, nach mbeidh
neamhchomhlionadh dbhartha an Achta ann. Nior
tabhaiodh piondis iocaiochta déanai i leith aon
sonrasc sa bhliain 2021.

An Fhoireann
Ardbhainistiochta

Thdinig an Fhoireann Ardbhainistiochta le chéile ar
bhonn trathrialta sa bhliain 2021 chun athbhreithniu
a dhéanamh ar na moér-shaincheisteanna uile

atd dbhartha d'oibrit éifeachtuil éifeachtach an
Udardis. Ceann de na priomhfhreagrachtaf atd ar
an bhFoireann Ardbhainistiochta is ea faireachdn

a dhéanamh ar an dul chun cinn ar na spriocanna
atd leagtha amach sa Phlean Gné Bliantuil do gach
Ranndég a bhaint amach. Abhar a pléadh go trathrialta
ba ea Sldinte agus Sdabhadilteacht i gcomhthéacs
phaindéim Covid-19 ar mhaithe le sdbhdilteacht na
foirne a chinntit agus ar mhaithe lena chinntid go
gcoinneofaf leibhéil bharrmhaithe oibritichdin gné ar
bun.
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An Fhoireann Ardbhainistiochta

Oifig an Phriomhoifigigh Feidhmitchain

An Dr Brian Doherty

Priomhoifigeach Feidhmiidchdin

Is & Brian Doherty Priomhoifigeach Feidhmitchdin an Udarais Rialdla Seirbhisi
Dli. Glaodh chun an Bharra é sa bhliain 1996. Chleacht sé ar dtus i mBéall

Feirste. Chuaigh sé isteach in Oifig an Ombudsman Péilineachta do Thuaisceart
Eireann ar bhunt na hQifige sa bhliain 2000. Bhi sé ar dhuine de na chéad
imscrudaitheoiri is sibhialtaigh, ag obair dé ar liomhainti mi-iompair a rinneadh i
gcoinne Chonstdblacht Rioga Uladh ar dtus agus i gcoinne Sheirbhis Péilineachta
Thuaisceart Eireann ina dhiaidh sin. Sa bhliain 2007, thug sé faoin bpost mar
oifigeach imscrudaithe sinsearach i gCoimisiin Ombudsman an Gharda Siochdna
sular ceapadh é mar Leas-Stiurthéir gniomhach Imscruduithe. Dfhill sé ar Oifig
an Ombudsman Pailineachta do Thuaisceart Eireann sa bhliain 2014 chun an
Stiurthéireacht Imscruduithe Reatha a redchtdil. Chuaigh Brian i mbun an phoist
mar Phriomhoifigeach Feidhmitchdin ar URSD i mi Mhedn Fémhair 2017,

Ultan Ryan

Runai

Chuaigh Ultan Ryan isteach sa Stdtseirbhis sa bhliain 1985 agus d'oibrigh sé

don Phriomh-Qifig Staidrimh sular ghlac sé leis an rél mar anailisi céras sa

Roinn Leasa Shaisialaigh sa bhliain 1992. Daistrigh Ultan chuig an Roinn DIi

agus Cirt agus Comhionannais sa bhliain 2000, dit ar oibrigh sé ar thionscadail
Cheartais Trasteorann. Airiodh leis na réil sin an rél mar Runai don Choimisidn
Cuimhneachdin. Doibrigh Ultan mar bhainisteoir tionscadail agus mar bhainisteoir
oibriochtai leis an nGniomhaireacht Failtithe agus Imeasctha sular aistriodh é
chuig URSD i mi Eandir 2017.

An Rannég Cumarsdide, Taighde agus Nudlaiochta

Nuala Haughey

Ceann ar an Rannég Cumarsdide, Taighde agus Nudlaiochta

Ceapadh Nuala Haughey mar Cheann ar an Rannég Cumarsdide, Taighde agus
Nudlaiochta i mi na Samhna 2019. Tdé culra Nuala fite fuaite san iriseoireacht agus
san anailis beartais. Bhuaigh si gradaim mar Chomhfhreagrai Gnéthai Séisialta do
The Irish Times agus td taithi fhairsing aici mar shainchomhairleoir cumarsdide leis
an gCoimisiun Eorpach. Doibrigh Nuala mar stidrthéir cumarsdide polaititla, mar
anailisi beartais agus mar thaighdeoir freisin.
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An Rannég Geardn, Imscriaduithe agus Réiteach

Tony Watson
Ceann ar an Rannég Geardn, Imscruduithe agus Réiteach

Chuaigh Tony Watson isteach in URSD i mi Mhedn Fémhair 2019 agus td sé ar

an gCeann ar an Ranndg Geardn, Imscraduithe agus Réiteach. Chailigh sé mar
aturnae i Sasana agus d'oibrigh sé mar dhlitheoir i Londain. Bhog sé go hEirinn sa
bhliain 2005 agus chuaigh sé isteach sa Rannég Geardn den DIi-Chumann, dit a
raibh sé ar an Leas-Cheann Geardn sula ndeachaigh sé isteach in URSD. Td taithi
fhairsing ag Tony ar dhliodéiri a rialdil agus ar gheardin a imscriudud agus a réiteach
go hdirithe.

Eleanor Carmody
Ceann ar an Aonad Geardn agus Réiteach

Chuaigh Eleanor isteach in URSD i mi Mhedn Fémhair 2019 mar Oifigeach Réitigh
Geardn, agus ceapadh i mar Cheann ar an Aonad Geardn agus Réiteach i mi
Feabhra 2020. Chailigh Eleanor mar aturnae sa bhliain 1999 agus d'oibrigh si go
priomha mar thiolacoir i gcleachtas gineardlta i Mainistir Fhear Mai, Co. Chorcai.
Chuaigh sfisteach sa DIi-Chumann sa bhliain 2008 agus d'oibrigh si mar aturnae
sa ranndg um Gheardin agus Caidreamh Cliant, dit ar imscrudaigh si geardin i
gcoinne aturnaetha.

An Ranndég Seirbhisi Corpardideacha
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Deirdre Fleming
Ceann ar an Rannég Seirbhisi Corpardideacha

Ceapadh Deirdre Fleming mar Cheann ar an Ranndg Seirbhisi Corpardideacha
i mi Dheireadh Fémhair 2019. Ta taithi shuntasach ag Deirdre ar sheirbhisf
corpardideacha agus ar airgeadas laistigh den earndil phoibli, lena n-diritear i
dTithe an Oireachtais, sa Choimisiin um Athchdirid an DI agus, rud ba dhéanaf
fos, in Oifig na gCoimisinéiri loncaim.
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An Rannég Seirbhisi Dli, Tobhaigh agus Clarichain

Alison Mcintyre
Ceann ar an Rannég Seirbhisi DIi, Tobhaigh agus Claridchdin

Ceapadh Alison Emily McIntyre mar Cheann ar an Ranndg Seirbhisi DIi, Tobhaigh
agus Claruchdin i mi Dheireadh Fémhair 2019 agus chuaigh si i mbun an rdéil

sin i mi an Mhdrta 2020. Roimhe sin, bhi Alison ina Coimisinéir Canta leis an
gCoimisitin um Chosaint Sonraf in Eirinn, dit ar oibrigh si mar chomhairleoir dli
agus mar Oifigeach Cosanta Sonrai. T4 taithi ag Alison ar obair a dhéanamh sa
chleachtadh priobhdideach agus in eagraiochtai earndla poibli.

Padraig Langan
Ceann ar an Aonad Clarachdin, Tobhaigh agus Tailli

Ceapadh Padraig Langan mar Cheann ar an Aonad Cldruchdin, Tobhaigh
agus Tailli i mi [4il 2018. Roimhe sin, d’'oibrigh Padraig sa Phreasoifig sa Roinn
Talmhaiochta, Bia agus Mara. Roimhe sin fés, d'oibrigh sé sa Ranndg Beartais
Feola agus Bainne sa Roinn, dit ar ghnéthaigh sé taithi ar a bheith ag obair ar
shaincheisteanna beartais. Tad Padraig ag obair san earndil phoibli le breis agus
fiche bliain anuas.

An tAonad Tacaiochta don Bhinse Araionachta
Dli-Chleachtéiri

Kay Lynch

Claraitheoir ar an mBinse Araionachta DIi-Chleachtéiri

Ceapadh Kay Lynch mar Chldraitheoir ar an mBinse Araionachta Dli-Chleachtairf
i mi Mhedn Fémhair 2019. Sular ceapadh i, doibrigh Kay mar fheidhmeannach
leis an mBinse Araionachta Aturnaetha én mbliain 2014 i leith. Is aturnae cdilithe
agus té dioplémai aici i Rialdil Ghairmidil (an Coldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath)
agus i Scileanna Breithiinacha agus Cinnteoireacht (DIi-Chumann na hEireann).

59



Tuarascdil Bhliantuil 2021

Aguisin 1: Priomhghniomhaiochtai
sa bhliain 2021

m Priomhghniomhaiocht

28 Eandir

1 Feabhra

9 Feabhra

16 Feabhra

18 Feabhra

26 Feabhra

11 Marta

18 Marta

25 Marta

30 Marta

30 Marta

7 Aibredn

15 Aibredn

13 Bealtaine

14 Bealtaine

3 Meitheamh

9 Meitheamh

28 Meitheamh
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An 250 CruinniG de chuid an Udardis

Cruinnit leis an DIi-Chumann inar tugadh an t-eolas is deireanai
Cruinnit le hOstai an Ri inar tugadh an t-eolas is deireanai
Cruinniu le hOstai an Ri maidir le Bailit Sonrai

Cruinniu le EY Consultancy maidir le Barra na hEireann

Cuireadh na Dréacht-Raitis Airgeadais don bhliain 2020 faoi bhrdid na Roinne
Dli agus Cirt

Cruinnit leis an DIi-Chumann inar tugadh an t-eolas is deireanai

An chéad chruinnit de chuid an Choiste Airgeadais, Iniichoéireachta agus
Riosca sa bhliain 2021

An 260 Cruinnia de chuid an Udarais

Cuireadh na Dréacht-Raitis Airgeadais Athbhreithnithe don bhliain 2020 faoi
bhrdid na Roinne Dli agus Cirt agus Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Cruinnit leis an gCoimisitin Eorpach maidir le Tuarascdil ar Fhorldmhas an DIi,
2021, 6n Aontas Eorpach

Foilsiodh an chéad Tuarascdil ar Gheardin sa bhliain 2021 6 URSD faoi alt 73
den Acht

Cruinnit rialachais leis an Roinn DIi agus Cirt

D'oscail URSD an combhairliichdn poibli faoi alt 34 ar an Tuarascail ar
Bhacainni

Cruinnit leis an DIi-Chumann inar tugadh an t-eolas is deireanai

An 270 Cruinnia de chuid an Udardis

Thug an Priomhoifigeach Feidhmidchdin ldithreoireacht ar Chomhphdirtiochtai
Dliteanais Theoranta do Sheisitin Faisnéise an DIi-Chumainn do Chleachtais

Bheaga

An dara cruinnit de chuid an Choiste Airgeadais, Inilichéireachta agus Riosca
sa bhliain 2021

30 Meitheamh

30 Meitheamh

7 1uil

8 luil

20 luil

3 Medn Fémhair

8 Medan Fémhair

9 Mean Fémhair

9 Medan Fémhair

7 Deireadh Fémhair

7 Deireadh Fémhair

18 Deireadh Fémhair

27 Mean Fémhair
-1Deireadh Fémhair

12 Samhain

18 Samhain

22 Samhain

Tuarascdil Bhliantuil 2021 | URSD

m Priomhghniomhaiocht

Thug an Priomhoifigeach Feidhmitchain lgithreoireacht do sheiminedr a
d’6stail Solicitors for the Elderly Ireland i gcomhphadirt leis an DIi-Chumann

Foilsiodh Tuarascdil Bhliantuil alt 33 maidir le
Beartais na nGairmeacha DIli maidir le Glacadh 6 URSD

Cruinnit leis an DIi-Chumann inar tugadh an t-eolas is deireanai

D’oscail URSD comhairlitichan poibli ar an athbhreithnit ar Acht 2015
faoi alt 6

Foilsiodh Tuarascdail Bhliantdil an Udardis don bhliain 2020

An trit cruinnit de chuid an Choiste Airgeadais, Initichéireachta agus Riosca
sa bhliain 2021

D’oscail URSD comhairliichan poibli ar thuarascdil alt 34 ar
Ghairm Nua a Chrutht arb éard i Tiolacoir

An 280 Cruinnit de chuid an Udardis
Cheap an tUdards seisear comhaltai tuata nua chuig an gCoiste um Gheardin
faoi alt 69 den Acht agus cheap sé ceathrar comhaltai nua chuig an

gCoiste Athbhreithnithe faoi alt 62 den Acht

Foilsiodh an dara Tuarascail ar Gheardin sa bhliain 2021 6 URSD faoi alt 73
den Acht

Cruinnit rialachais leis an Roinn DIi agus Cirt

Thug URSD faoin gcéad suirbhé cuimsitheach ar aturnaetha séisir, ar
abhcéidi séisir agus ar fhochéimithe dli le haghaidh Thuarascdil alt 34 ar
Bhacainni

Ghlac an Priomhoifigeach Feidhmitchdin agus an Ceann ar an Rannég
Taighde pairt i gComhdhadil Idirndisiinta na Rialdlaithe Dli, a cuireadh ar sidl

ar line

An ceathrd cruinnit de chuid an Choiste Airgeadais, Iniichéireachta agus
Riosca sa bhliain 2021

An 290 Cruinnid de chuid an Udarais

Cruinnit leis an DIi-Chumann inar tugadh an t-eolas is deireanai
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m Priomhghniomhaiocht

23 Samhain Thug an Priomhoifigeach Feidhmitchdin ldithreoireacht ar an Seiminear
Gréasdin a sheol Mason Hayes and Curran ar ‘Rialdil an Dliodéra Inmhednaigh’

25 Samhain Thug an Priomhoifigeach Feidhmituchdin 6rdid ag seoladh an 104 Suirbhé
Bliantuil ar Ghnélachtai Dli Eireannacha 2021-2022 arna redchtdil ag Smith &
Williamson

25 Samhain Thug an Priomhoifigeach Feidhmiuchdain ldithreoireacht forbartha gairmidla
leandnai ar an bproiseas geardn do Chomhlachas Barra Aturnaetha Bhaile
Atha Cliath

13 Nollaig D’oscail URSD comhairlitichan poibli ar Bheartais na nGairmeacha DIi maidir le
Glacadh

15 Nollaig Osclaiodh iarratais d’aturnaetha agus d’abhcéidi chun iarratas a dhéanamh
chuig an gCoiste Comhairleach um dheont Paitinni Tosaiochta
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