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Brollach én
gCathaoirleach

s pléisiur dom an trit Plean Straitéiseach én Udards
Rialala Seirbhisi DI (URSD) a chur i lathair. Sa phlean
straitéiseach deireanach én Udards, cumhdaiodh

an tréimhse 6n mbliain 2019 go dti an bhliain 2022.
Sa phlean straitéiseach seo, leagtar amach dér
n-uaillmhianta le haghaidh na rialdla a dhéanfaidh
URSD ar an earndil seirbhisf dli én mbliain 2022 go dti
an bhliain 2025.

Agus an straitéis seo & tabhairt ar aghaidh,
shainaithniomar tosaiochtai nua dushldnacha lena
dtogfar méiminteam le linn dr sainordd reachtuil
leathan a chomhlionadh ag an am céanna sna trf
bliana romhainn.

Ta fiordhul chun cinn déanta ag an Udards ¢ bunaiodh
é an 1 Deireadh Fémhair 2016 i leith chun solathar
seirbhisi dIi ag dli-chleachtdiri a rialdil agus chun a
chinntit go ndéanfar caighdedin maidir le solathar na
seirbhisi sin a chothabhdil agus a fheabhsu.

Mar ba ghd, diriodh sa dd phlean straitéiseacha
roimhe uainn ar URSD a chur ar a bhoinn agus

go leor acmhainni a fhaéil dé chun a chinntit go
geuirfi i bhfeidhm go héifeachtach gach ceann
d’fheidhmeanna an Udardis faoindr reachtaiocht
bhunaidh, mar atd an tAcht um Rialdil Seirbhisi DIi,
2015.

An Dr Don Thornhill

Baineadh soldthar rathil na bpleananna sin amach tri
dhua agus tiomantas ollmhér fhoireann URSD agus na
gcomhaltai eile den Udards. Gabhaim buiochas ¢ chrof
leo as sin. Td an oiread sin bainte amach againn agus
td@ againn corpas mor oibre ar féidir linn € a cheadu
agus forbairt a dhéanamh air.

Tugtar breac-chuntas sna tosaiochtar straitéiseacha
atd luaite sa phlean seo ar ar n-uaillmhian chun
forbairt agus nudil a dhéanamh go hinmhedanach mar
eagraiocht agus chun déanamh amhlaidh indr solathar
seirbhisi agus sa déigh a bhfeidhmimid dr sainordu
freisin, agus dirid laidir & leagan ar thorthai a sholdthar
do thomhaltairf seirbhisi dli agus do dhli-chleachtairi.

Bionn d&r gcuid oibre ag brath go mér ar chaidreamh
gniomhach leantach le geallsealbhdiri, agus
d’fhéachamar lena chinntit go gecuirfi a gcuid tuairimi
agus eispéireas san direamh sa straitéis seo.

Ta an tUdards ag stil go mér, thar thréimhse feidhme
an phlean seo, le hobair i ndldthchomhar leis an
Roinn DIi agus Cirt agus le comhlachtai eile chun

go solathrofai a athchéirithe molta chun oideachas
agus oilitint dli-chleachtairi a leathni amach agus
chun tuilleadh iontrala agus éagsulachta isteach sna
gairmeacha dlIf a spreagadh.
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Chomh maith leis sin, oibreoidh an tUdards i
ndluthchomhar leis na comhlachtai gairmitla agus le
geallsealbhdiri eile maidir le tabhairt isteach reachtuil
Combhphdirtiochtai DIi le linn thréimhse feidhme

an Phlean Straitéisigh seo. Samhail nua cleachtais
d’'aturnaetha agus d'abhcéidi ar fordladh di san Acht
um Rialdil Seirbhisi DI, 2015, is ea Comhphdirtiochtar
DIi.

Is féidir go mbeidh tionchar tdbhachtach ag tabhairt
isteach Comhphdirtiochtai DIi ar an margadh ina
soldthraitear seirbhisi dli, agus ta an tUdards tiomanta
do chreat rialdla a chruthd lena geuirfear ar chumas
dli-chleachtdiri obair le chéile agus seirbhisi dli a
bheidh éifeachtuil agus ar phraghas iomaioch a
sholdthar do thomhaltdiri.

Cuid larnach de rath an phlean seo is ea an fhdail

ar acmhainni daonna cui, mar a sainaithniodh san
athbhreithnit neamhspledch a rinne an tUdards ar
an dit oibre. Tdim muinineach, ach na hacmhainni
cuf a bheith againn, go mbeidh ag an Udards agus a
fhoireann an fhis agus an treallts chun na spriocanna
uaillmhianacha atd laistigh den Phlean Straitéiseach
seo a chomhlionadh, agus molaim duit é.

An Dr Don Thornhill
Cathaoirleach
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Réamhrd én
bPriomhoifigeach Feidhmiuchdain

T4 dthas orm an trit Plean Straitéiseach 6n Udards
Rialala Seirbhisi DIi a chur faoi bhrdid an Aire DIi agus
Cirt de réir alt 20 den Acht um Rialdil Seirbhisi DIf,
2015.

Ba é a bhi i bPlean Straitéiseach nua a ullmhud nd
deis thrathuil dar ngeallsealbhasiri agus duinn féin

ar machnamh a dhéanamh ar an treo ba cheart

ddr n-eagraiocht a leanuint sna tri bliana romhainn.
Bhaineamar Usdid as an deis sin chun dar bhfis a
athshainit agus chun na bunluachanna atd mar
bhonn agus thaca ag dr gcuid oibre mar chomhlacht
seirbhise poibli a athdhearbhu.

Tdimid tiomanta fés, dd bhri sin, do chultar
eagraiochta a fhorbairt atd bunaithe ar na luachanna
seo: neamhspledchas, trédhearcacht agus cuntasacht,
nudlaiocht, agus cosaint do thomhaltdiri. Tdimid
tiomanta do leanuint ar aghaidh ag cleachtadh na
luachanna sin mar eagraiocht.

Déirigh le URSD a chéim bunaithe a chur i gcrich

tri iompu ina chomhlacht rialdla l[dnfheidhmidil a
bhfuil corais ldidre i bhfeidhm aige le haghaidh
laimhsedil geardn, clardchdain, forbairt beartais agus
féinrialachais.

Agus forbairt & déanamh aige ar an mbunsraith sin, ni
mér do URSD anois ardchaighdedin éifeachtulachta
agus chothroime a shocrd agus a ghnéthu i solathar
an chorais ldimhsedla geardn agus sna seirbhisi uile

a sholdthraimid. Thar thréimhse feidhme an Phlean
Straitéisigh seo, déanfaimid soldthar na seirbhisi a
sholathraimid a thagarmharcdil, socréimid spriocanna
dushlanacha agus ardchaighdedin agus déanfaimid
dianiarracht iad a chomhlionadh agus feidhmid os a
gcionn.

An Dr Brian J. Doherty

Sainaithnitear sa phlean seo na réimsi seo a leanas
ba cheart, dar linn, a bheith ar na tosaiochtai
straitéiseacha i gcomhthéacs ar gcuid oibre agus

i gcomhthéacs dar staide mar rialdlai san earndil
seirbhisi dli agus mar eagraiocht:

Tosaiocht Straitéiseach 1:

Breiseoimid éifeachtulacht oibritichdin chun ar
gcroi-oibriochtai rialala agus ar gcroisheirbhisi
rialala a sholathar ar bhealach éifeachtach
neamhspledach agus de réir caighdedin
shainaitheanta thagarmharcailte.

Tosaiocht Straitéiseach 2:

Cuirfimid caighdedin ghairmitla chun cinn agus
spreagfaimid nudlaiocht agus dul chun cinn san
oideachas agus san oilitint, i samhlacha gné um
chleachtas dli, i nglacadh sa ghairm dli, sa rochtain
ar cheartas agus i gcosaint tomhaltéiri.

Tosaiocht Straitéiseach 3:

Cuirfimid feabhas ar an bhfeasacht ar
ghniomhaiochtai agus seirbhisi rialala URSD
agus ar shaincheisteanna eile ata abhartha don
earndil seirbhisi dli tri chumarsdid bhreisithe
agus caidreamh breisithe leis an bpobal, le dli-
chleachtdiri agus le geallsealbhdiri eile.

Chun ar ndul chun cinn a thomhas i gcomértas lendar
dtosaiochtai straitéiseacha, is taca ag an bplean seo
é creat mionsonraithe spriocanna, gniomhartha agus

priomhspriocanna inghnoéthaithe. Beidh an plean ar
an mbonn lendr bproiseas bliantuil pleandla gné agus
lendr ngniomhaiochtai bainistiochta agus forbartha
feidhmiochta thar a thréimhse feidhme.

De réir mar a théimid isteach i dtréimhse feidhme an
trié Plean Straitéiseach uainn, is dishldn suntasach
do URSD f6s ¢é baill foirne até cdilithe go cui agus a
bhfuil an taithi chui acu a earct agus a choinnedil.
Toisc thdbhachtach is ea go dtabharfaimis aghaidh
go rathuil ar an dushldn sin ar bhealach a sholdthroidh
soldthar foirne a mbeidh Idnacmhainni ar fgil do, a
mbeidh taithi aige agus a bheidh athléimneach.

Ag teacht sna sdla ar an gcead riachtanach a fhail 6n
Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchairithe sa bhliain
2019 le haghaidh dar bplean férsa oibre, thug URSD
faoi leathnu rithapa. Agus an Plean Straitéiseach seo
a fhoilsid, t& URSD i mbun tuilleadh ceada a iarraidh
6n Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe le
haghaidh baill foirne bhreise a earcu, go hairithe ar
mhaithe lendr n-oibriochtai ldimhsedla geardn. Tdim
muinineach, ach na hacmhainni daonna a theastaionn
a bheith aige, go solathréidh URSD an tseirbhis is
fearr is féidir do thomhaltéiri agus do dhli-chleachtéiri
araon, d'ainneoin éilimh a bhionn ag méadu de shior.

Gabhaim buiochas ¢ chroi le gach duine a
rannchuidigh leis an bPlean Straitéiseach seo a
chruthu, agus taim ag suil le hobair le foireann
thiomanta URSD agus le comhoibrit le geallsealbhdirf
chun a chinntit go gcuirfear chun feidhme go rathuil é.

An Dr Brian J. Doherty
Priomhoifigeach Feidhmitchain
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Maidir le URSD

Bhunaigh an tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais
an tUdards Rialdla Seirbhisi DIi (an tUdards) an 1
Deireadh Fomhair 2016 faoi Chuid 2 den Acht um
Rialdil Seirbhisi DIi, 2015 (an tAcht).

Ta an tUdaras comhdhéanta de 11 chomhalta arna
gceapadh de réir alt 9 den Acht. Ceapann an Rialtas

na comhaltai den Udards tar éis ainmnidchdin a fhail 6

na deich n-eagraiocht seo a leanas:

e An Bord um Fhaisnéis do Shaordnaigh

e AntUdaras um Ard-Oideachas
(Higher Education Authority)

e An Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri

e Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas

e Instititid na gCuntasairi Costas Dli

e Comhlachas Tomhaltéiri na hEireann

e Combhairle an Bharra (Barra na hEireann anois)
e An Bord um Chanamh Dlithitil

e Cumann Onérach Ostai an Ri

e DIi-Chumann na hEireann

Ainmnionn na comhlachtai ainmnitdchdin duine
amhdin acu an ceann lena cheapadh né lena
ceapadh chuig an Udards, cé is moite den Dli-
Chumann, a cheapann beirt acu lena gceapadh.
Dearadh an prdéiseas ainmnidchdin sin chun
neamhspledchas an Udardis a chinntit agus, ag an
am céanna, cothromaiocht inscne agus leasanna a
bhaint amach idir dli-chleachtoiri agus tomhaltéiri.

Ta tromlach agus cathaoirleach tuata ag an Udards.

Ceanglaitear ar an Udards leis an Acht bheith
neamhspledch i gcomhlionadh a fheidhmeanna.

Le linn do duine a cheapadh mar chomhalta den
Udards, ni mér gur deimhin leis an Rialtas go bhfuil
eolas agus saineolas aige né aici ar cheann amhdain
ar a laghad de na nithe seo a leanas:

e seirbhisi dli a sholathar;

e an t-oideachas dli agus an oilitint dli;

e dIi agus beartas iomaiochta;

e caighdedin a chothabhdil i ngairmeacha arna
rialdil ag comhlacht reachtuil;

e déiledil le geardin i gcoinne comhaltai de
na gairmeacha arna rialdil ag comhlacht
reachtuil;

e dabhair ghno agus thrachtala;

e riachtanais tomhaltéiri seirbhisi dli.

Comhalta den Udaras

An Dr Don Thornhill -
Cathaoirleach

Eileen Barrington SC
Angela Black
Geraldine Clarke SC
Joan Crawford
Shane Galligan
Dermott Jewell
Deirdre Malone
Sara Moorhead SC
Simon Murphy

Siona Ryan
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Eagraiocht Ainmnidchain

An tUdards um Ard-Oideachas

Cumann Onérach Ostai an Ri

An Bord um Fhaisnéis do Shaoranaigh

DIi-Chumann na hEireann

An Bord um Chunamh Dlithiuil

Institidid na gCuntaséiri Costas DIi

Combhlachas Tomhaltéiri na hEireann

Coimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
Comhairle an Bharra (Barra na hEireann)

DIi-Chumann na hEireann

An Coimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri

s iad an Priomhoifigeach Feidhmitchain, an Runai don Udards agus foireann URSD
a chuireann feidhm feidhmitichdin URSD i gcrich. Is ¢ an Dr Brian Doherty an
Priomhoifigeach Feidhmidchdin agus is € Ultan Ryan an Runai.
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Na Nithe a Dhéanaimid

Cuirtear de churam ar an Udards um Rialdil Seirbhisi

Dli solathar seirbhisi dIi ag dli-chleachtairi a rialdil agus

a chinntit go ndéanfar caighdedin maidir le soldthar
na seirbhisi sin sa Stat a chothabhdil agus a fheabhsu.

Ta aon fheidhm déag ag an Udards faoi alt 13 den
Acht. Is iad sin:

1.

Solathar seirbhisi dli ag dli-chleachtéiri a rialail
agus a chinntit go ndéanfar caighdedin maidir

le soldthar na seirbhisi sin sa Stat a chothabhdil
agus a fheabhsu.

Na nithe seo a leanas a choimedd faoi
athbhreithnil, agus moltai a chur faoi bhraid an
Aire ina leith:

i) na ceanglais maidir le glacadh ata ag an Dli-
Chumann, ag Comhoirle an Bharra agus ag
Cumann Onérach Ostai an Ri;

ii) infhaighteacht agus céiliocht an oideachais
agus na hoilitna, lena n-diritear oilidint
leantnach le haghaidh ghairmeacha na
n-aturnaetha agus na n-abhcéidi;

iii) beartais i nddil le daoine a ghlacadh agus/
né beartais an DIi-Chumainn, Chomhairle
an Bharra agus Chumann Onérach Ostai an
Ri i nddil le daoine do theacht chun bheith i
dteideal cleachtadh;

iv) céid ghairmiula;

v) mar a eagraitear soldthar seirbhisi dli sa Stat.

10.

1.

Faisnéis a scaipeadh maidir leis na ceanglais

oideachais agus chreidiunaithe agus na nithe
eile da dtagraitear thuas a mhéid is cui leis an
Udaras.

An cinedl agus na leibhéil iosta arachais
sldnaiochta gairmidla a shonra de réir an Achta.

Coras inituchta ar dhli-chleachtéiri a bhunit agus
a riaradh chun criocha an Achta.

Geardin i gcoinne dli-chleachtoéiri a ghlacadh
agus a imscradu.

Rolla na nAbhcéidi Cleachtacha a chothabhdail.

Feasacht an phobail a chur chun cinn agus
faisnéis a scaipeadh ar an bpobal maidir le

seirbhisi dli, lena n-diritear costas na seirbhisi sin.

An tAire a choimedd ar an eolas faoi fhorbairti
maidir le solathar seirbhisi dli agus moltai a
dhéanamh chun cuidit leis an Aire chun beartas
a chomhordi agus a fhorbairt.

Taighde agus gniomhaiochtai eile maidir le
solathar seirbhisi dli a ghabhdil de Idimh, a
choimisitnud, né cinamh a thabhairt ina leith, is
taighde agus gniomhaiochtai eile a fhéadfaidh
feabhsu ar chaighdedin le haghaidh sholathar na
seirbhisi sin agus feasacht an phobail ina dtaobh
a chur chun cinn, agus moltai a chur faoi bhraid
an Aire.

Aon fheidhmeanna eile a thugtar dé leis an
Acht seo né le rialachdin arna ndéanamh faoi a
chombhlionadh.

Amline URSD

Priomh-gharspriocanna ¢ bhund an
Udardais Rialdla Seirbhisi DIi i leith

2022

Thionscain URSD na chéad
imeachtai forfheidhmiiachdin uaidh
faoi alt 90 den Acht

Baineadh sprioc CDTanna amach:
Ta 400 CDT udaraithe

2020

An dara Tuarascdil ar Oideachas agus
Oilidgint Dli-Chleachtéiri

An Chéad Tuarascadil Bhliantuil maidir le
Beartais maidir le Glacadh

Tuarascdil ar Aonti na nGairmeacha

Ghlac URSD freagracht as fégraiocht ag
dli-chleachtéiri a rialail

Bunaiodh an Coiste um Gheardin agus an
Coiste Athbhreithnithe

Fuarthas 1,422 ghearan

2018

Tuarascdil ar an
Athbhreithnia ar
Oideachas agus Qilidint
Dli-Chleachtéiri

Bunaiodh Rolla na
nAbhcéidi Cleachtacha

2016

Bunaiodh URSD

Thainig an tUdardas
le chéile den chéad
uair riamh

Ceapadh
Priomhoifigeach
Feidhmitichdin
eatramhach
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0 2021

Bunaiodh an Binse
Araionachta
Dli-Chleachtéiri

Rinne URSD na chéad
chinnti uaidh ar ghearain

Fuarthas 1,599 ngearan

o 2019

Chuir URSD tus le geardin a fhdil
agus a imscradu maidir le
haturnaetha agus abhcéidi

Socraiodh leis na Rialachdin um
Arachas Slanaiochta Gairmidla
na hioschaighdedin chludaigh
d’aturnaetha agus d’abhcéidi

Thosaigh URSD ag glacadh le
hiarratais ar Chomhphdairtiochtai
Dliteanais Theoranta — CDTanna

2017

Ceapadh Priomhoifigeach
FeidhmitGchain buan

Tuarascalacha ar
Chomhphairtiochtai Dli, ar
Chleachtais lldisciplineacha
agus ar Shaincheisteanna a
bhaineann le hAbhcéidi

i
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Forbairt an Phlean Straitéisigh

Ullmhaitear an Plean Straitéiseach seo de réir alt 20
den Acht um Rialail Seirbhisi DIi, 2015. Ceanglaitear
ar an Udards le halt 20 plean tri bliana a ullmh
agus a chur faoi bhrdid an Aire DIi agus Cirt agus
Combhionannais laistigh de shé mhi roimh gach triu
comadradh bliana ¢ 1d an bhunaithe, mar atd an 1
Deireadh Fémhair 2016. D4 bhri sin, cumhdaitear an
tréimhse én 1 Deireadh Fémhair 2022 go dti an 30
Medn Fomhair 2025 leis an bPlean Straitéiseach seo.

Chuir an tUdards de chdram ar Phriomhoifigeach
Feidhmitichdin URSD tUs a chur le Plean Straitéiseach
a ullmhu i gcomhréir le halt 20 d’Acht 2015. Rinne
foireann feidhmitichdin URSD anailis ar cheanglais
reachtula agus rialachais URSD maidir le pleandil
straitéiseach. Inidchadh an anailis sin an athuair le
linn ullmht don trit plean straitéiseach én Udards.
Chuaigh foireann feidhmitichdin URSD i mbun plé

le comhlachtai rialdla eile agus le gniomhaireachtaf

comparadoéra i nddil lena bproiseas pleandla straitéisi.

Chomh maith leis sin, d’‘athbhreithnigh foireann
feidhmidachdin URSD raon pleananna straitéiseacha ¢
roinnt comhlachtai reachttla agus neamhreachtula.

Chuathas i gcomhairle le baill foirne URSD agus
tugadh an deis déibh rannchuidit le pleandail
straitéiseach na heagraiochta. Rinneadh

suirbhé ar na fostaithe ar dtis maidir le conas a
idirghniomhaionn an eagraiocht leis an bpobal agus
le gairmithe dli araon. Cuireadh roinnt ceardlann
foirne ar sitl ina dhiaidh sin, ar lena linn a pléadh
tosaiochtai na heagraiochta thar an gcéad tri bliana
eile.

Seoladh suirbhé chuig priomh-gheallsealbhdiri agus
chuig daoine den phobal freisin chun a dtuairimi a
bhailid faoin gcuma ba cheart a bheith ar an trid
plean straitéiseach 6n eagraiocht.

Rinne comhaltaf an Udardis an Plean Straitéiseach
a bhreithnit agus a cheadd ag an gcruinnit i mi
Mhedn Fémhair 2022.
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Fis, Misean agus Luachanna

s iad bunluachanna a threoraionn obair URSD mar chomhlacht seirbhise poibli:

Neamhspleachas

Nudlaiocht

SEIRBHIS

PHOIBLI

Is é seo ar MISEAN:

An solathar seirbhisi dli ag dli-chleachtéiri a
rialdil agus a chinntit go ndéanfar caighdedin
a chothabhdil agus a fheabhst sa déigh a
solathraitear seirbhisi dli sa Stat.

Trédhearcacht
agus Cuntasacht

Is i seo ar bhFIS:

Leas an phobail agus leasanna tomhaltéiri
seirbhisi dli a chosaint agus a chur chun
cinn agus, ag an am céanna, gairm dli ata
neamhspledch, ldaidir agus iomaioch agus a
chloionn le hardchaighdedin ghairmidlachta
agus ionracais a spreagadh.
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Tosaiochtai Straitéiseacha
agus Spriocanna 2022-2025

TOSAIOCHT 1
STRAITEISEACH

TOSAIOCHT
STRAITEISEACH

TOSAIOCHT 3
STRAITEISEACH

Eifeachtulacht Oibriochtuil agus

Solathar Seirbhise a Fheabhsu

Breiseoimid éifeachtulacht oibritichdin chun ar gcroi-
oibriochtai rialdla agus ar gcroisheirbhisi rialdla a sholathar
ar bhealach éifeachtach neamhspledch agus de réir
caighdedin shainaitheanta thagarmharcailte.

Caighdedin Ghairmiula a Chur Chun

Cinn agus Nudlaiocht a Spreagadh

Cuirfimid caighdedin ghairmidla chun cinn agus
spreagfaimid nudlaiocht agus dul chun cinn san oideachas
agus san oilidint, i samhlacha gné um chleachtas dli, i
nglacadh sa ghairm dli, sa rochtain ar cheartas agus i
gcosaint tomhaltaoiri.

Feasacht a Mhéadu tri Chumarsaid

agus tri Chaidreamh

Cuirfimid feabhas ar an bhfeasacht ar ghniomhaiochtai agus
seirbhisi rialala URSD agus ar shaincheisteanna eile ata
dbhartha don earndil seirbhisi dli tri chumarsadid bhreisithe
agus caidreamh breisithe leis an bpobal, le dli-chleachtairi
agus le geallsealbhdiri eile.
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TOSAIOCHT STRAITEISEACH 1

Eifeachtulacht Oibriochtuil agus
Solathar Seirbhise a Fheabhsu

Breiseoimid éifeachtulacht oibritichdin chun ar gcroi-oibriochtai rialdla agus ar
gcroisheirbhisi rialdla a sholathar ar bhealach éifeachtach neamhspledch agus de réir
caighdedin shainaitheanta thagarmharcadilte.

Tacéidh na spriocanna agus gniomhartha seo a leanas le baint amach na tosaiochta seo:

SPRIOC 1.1: A chinntit go mbeidh ag URSD baill foirne ata cdilithe go
cui agus a bhfuil taithi chui agus scileanna cui acu.

Athbhreithnit seachtrach a chur i gerich ar na
leibhéil agus riachtanais solathar foirne is ga
chun sainordl agus cuspairi straitéiseacha an
Udarais a chomhlionadh.

Priomhthdascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

>

Athbhreithnit seachtrach a bheith curtha i gcrich

Féachaint le leibhéil solathar foirne agus
leibhéil atheagraithe a mhéadu.

> Leibhéil solathar foirne a bheith méadaithe, faoi
réir na gceadanna riachtanacha.

Earcaiocht leantinach chun leibhéil iomlana
solathar foirne a chothabhdail agus chun
éifeachtulacht seirbhisi a chinntit do dhli-
chleachtéiri agus do thomhaltéiri.

> Acmbhainni a bheith curtha ar féil do URSD de réir
teorainneacha nua solathar foirne.

> Oifigigh Réitigh Geardn bhreise a bheith
earcaithe le haghaidh Idimhsedil geardn.

> ldirghabhdlaithe seachtracha a bheith fostaithe le
haghaidh Idimhsedil gearan.

> Athléimneacht agus inoiritinaitheacht bhreise sa
struchtur eagruchain.
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SPRIOC 1.2: Cur i bhfeidhm éifeachtuil fheidhmeanna eile URSD a
bhainistit agus struchtiir agus cérais a leabi chun
éifeachtacht URSD mar rialdlai neamhspleach a chinntia.

Priomhthdascairi/Priomhspriocanna
Inghnéthaithe

Priomhthdascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Coéras inituchtai ar dhli-chleachtéiri a bhunu
agus a riaradh chun imscridu a dhéanamh ar
gheardin né chun a chinntiti go gcomhlionfaidh
dli-chleachtéiri an tAcht, rialachdin iomchui
agus aon chéd cleachtais.

> Cigireachtai a bheith ceaptha de réir Chuid 3
den Acht.

> Baill foirne tacaiochta do chigiri a bheith
earcaithe.

> Coras iniachtai a bheith bunaithe.
> Codras chun initchtai a riar a bheith bunaithe.

> Priomhthdscairi feidhmiochta le haghaidh an
chérais inidchtai a bheith sainithe.

> Rialachas cui an chérais initchtai a bheith
tugtha isteach.

Creat a thabhairt isteach agus a chothabhadil
le haghaidh Comhphdirtiochtai Dli, lena
n-diritear a chinntit go mbeidh faisnéis
leordhéthanach ar fail i bhformdaid inrochtana
do dhli-chleachtéiri faoi thabhairt isteach

Comhphdirtiochtai DIf agus faoi cad is ciall leo.

> Rialachdin a bheith tugtha isteach.
> Clar Comhphairtiochtai DIi a bheith bunaithe.

> Faireachdn a bheith 4 dhéanamh ar an
nglacadh le Comhphdirtiochtai DIi.

> Imeachtai faisnéise a bheith a soldthar do dhli-
chleachtairi.

> Combhlachtai gairmitla a bheith gafa agus a
gcoinnedil ar an eolas.

> Gniomhaiochtai cumarsdide a bheith déanta,
lena n-diritear abhar léitheoireachta i
bhfoilseachdin chui agus ag féraim chui.

Feabhas a chur ar na croithacai atd ann
cheana d’fheidhmeanna Corpardideacha,
Rialachais, Airgeadais agus Acmhainnf{
Daonna chun tacaiocht a thabhairt do bhaill
foirne agus chun a chinntit go gcomhlionfar
oibleagaidi URSD mar chomhlacht reachttdil
neamhspledch.

Beartas oibre cumaisc a bheith forbartha agus
curtha chun feidhme.

Tuilleadh forbartha a bheith déanta ar
fheidhmeanna a bhaineann le Saordil Faisnéise, le
Cosaint Sonrai agus le Nochtadh Cosanta.

Athbhreithnit a bheith déanta ar an Raiteas
Sldinte agus Sdbhdilteachta agus ar phleandil
teagmhais.

Athbhreithnit a bheith déanta ar conas ata

URSD ag comhlionadh oibleagdidi maidir le
hinbhuanaitheacht, le Sainordd na hEarndla Poibli
um Ghniomhu ar Son na hAerdide, le Solathar
Glas, agus le spriocanna coigilte fuinnimh.

Athbhreithnia ardleibhéil a bheith déanta chun
comhlionadh leantnach an Chéid Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Riald én Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchairithe a chinntid.

Beartas agus nésanna imeachta a bheith
forbartha i ndail le conas a chomhlionann URSD
Acht na dTeangacha Oifigitla.

Athbhreithnit a bheith déanta ar oibleagaidi
URSD faoin reachtaiocht um Fhrithscitradh
Airgid.

Leanuint lena chinntiu go solathréfar tacaiocht
éifeachtach riarachdin agus léistiochta faoin
gComhaontu Seirbhise atd ann cheana leis an
mBinse Araionachta DIli-Chleachtairi.

Tacaiocht leordhéthanach agus acmhainni
leordhéthanacha a bheith tugtha don Bhinse
Araionachta DIli-Chleachtdiri chun go mbeidh sé
in ann oibrit go héifeachtach.

Bonneagar cui agus nédsanna imeachta rialachais
cui a bheith ag an mBinse Araionachta Dli-
Chleachtaéiri le haghaidh pdrolla, oilitna,
cuntasaiochta agus préisedil iocaiochtai.
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SPRIOC 1.3: Leantint lendr laimhsedil gearan a bhreisia chun a chinntid

go mbeimid ag freastal ar an éileamh ar sheirbhisi ar
bhealach éifeachtuil éifeachtach agus ag cosaint

tomhaltoiri.

Usdid a bhaint as faisnéis initchta
sheachtraigh chun a chinntit go mbionn
éifeachtulachtai ionchasacha a solathar ag ar
struchtlir geardn agus ar bpraisis geardn agus
go mbionn acmhainn @ breisiu acu.

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Inidchadh seachtrach neamhspledch ar an
bpréiseas laimhsedla geardn a bheith curtha i
gcerich.

Na moltai uile 6 initchtai seachtracha ar
phréisis [dimhsedla geardn a bheith curtha chun
feidhme.

Coéras saincheaptha nua TFC a fhorbairt le
haghaidh geardin a bhainistiu.

Forbairt an chérais nua TFC le haghaidh
geardin a bhainistit a bheith curtha i gcrich.

Qilidint foirne sa choéras laimhsedla geardn a
bheith curtha i gcrich.

Tuilleadh feabhais a chur ar amlinte ldimhsedla
geardn agus ar chdiliocht na cinnteoireachta.

Sprioc-amlinte lIdimhsedla geardn a bheith
socraithe.

Méadu sa lion geardn arna ndinadh/arna geur i
gcerich.

Méadu sa lion geardn arna réiteach tri
idirghabhail.

Riaraisti geardan a bheith laghdaithe agus a
bheith bainistithe go héifeachtach.

Fad na préisedla geardn a bheith laghdaithe.

Athbhreithnia trédhearcach ar na torthai ar
fhionnachtana an Ombudsman chun feabhas
a chur ar an soldathar seirbhise le haghaidh
geardn.

Tuairisciu staitistiuil a bhreisit chun cabhru le
hanailis nios fearr a dhéanamh ar threochtai ar
mhaithe le geardin a bhainistit, a thuairisciu
agus a andilisid, le cuntasacht seirbhise poibli
agus le for-rochtain.
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Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Athbhreithnit ar anailis staitistitil leaninach a
bheith curtha i gcrich.

Bailit sonrai staitistitla a bheith feabhsaithe.

An préiseas geardn a anailisit i gcomortas
le caighdedin an tionscail chun a chinntit go
gcomhlionfar an dea-chleachtas aitheanta.

An Deimhnit Dearbhaithe Cdiliochta cui a bheith
sainaitheanta agus gnéthaithe.

Athbhreithnit a dhéanamh ar chumarsaidi
agus na proétacail chumarsaide idir an rannég
geardn, gearanaigh agus dli-chleachtaéiri chun
éifeachtulachtai a bhrd chun cinn, feabhas a
chur ar chdiliocht na seirbhisi agus moilleanna
a laghdu.

Athbhreithnit ar chumarsdidi i ngach gné de
phroisedil geardn a bheith curtha i gcrich.

Abhair nua a bheith tairgthe.
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SPRIOC 1.4: Feabhas a chur ar éifeachtulachtai oibriichdin chun an
tionchar is mé is féidir a bhaint amach agus an leibhéal
foriomlan seirbhise a sholathraitear do dhli-chleachtéiri
agus do thomhaltéiri seirbhisi dli a bhreisiu.

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe
Solathar seirbhise agus cdiliocht seirbhise a > Tagarmharcdil a bheith curtha i gcrich.
thagarmharcail ar fud gach feidhme, agus
spriocanna uaillmhianacha solathar seirbhise a > Sceideal foilsithe Priomhthdscairi Feidhmiochta

shocra agus tuairisc a thabhairt orthu. le haghaidh gach feidhme.

> Tuarascdlacha feidhmiochta ar
Phriomhthdscairi Feidhmiochta a bheith
n-ullmha ar bhonn trathrialta.

> Mionsonrai faoindr bhfeidhmiocht i gcompardid
lenar bPriomhthdscairi Feidhmiochta a bheith a
bhfoilsiti sna Tuarascalacha Bliantula uainn.

Coras udaraithe Comhphadairtiochtai Dliteanais > larratais ar udard Comhphdirtiochtai Dliteanais
Theoranta a chothabhail ar bhealach cruinn Theoranta a bheith & laimhsedil ar bhealach
trathuil. trathuil fés.

> An Clar Comhphdairtiochtai Dliteanais
Theoranta a bheith a@ gcothabhail agus a
nuashonrud de réir mar is cui.

Rolla na nAbhcéidi Cleachtacha a chothabhdail > Rolla na nAbhcdéidi Cleachtacha a bheith 4
ar bhealach cruinn trathuil. athrd chun data ar bhonn seachtainitil ar
shuiomh Gréasdin URSD.

> Cumarsdid a bheith @ déanamh le daoine
aonair ar an Rolla ag eatraimh chui.

20

Athbhreithnit ar oibrit Rolla na nAbhcaéidi > Comhairliichdin a bheith gafa de Idimh le
Cleachtacha a ghabhadil de laimh, ar aon dul le habhcoéidi ar Rolla na nAbhcéidi Cleachtacha
cuspdiri an Udarais. agus le priomh-gheallsealbhdiri.

> Athbhreithnia oibritichdin ar an Rolla a bheith
curtha i gcrich agus athchairithe féideartha a
bheith sainaitheanta.
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Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Leanuint leis an tobhach ar ghairmeacha a
riaradh ar bhealach cothrom, trédhearcach
agus éifeachtuil.

> Fograi faoin tobhach a bheith a n-eisitint go

pras agus go cruinn ar bhonn bliantdil.

> An tobhach a bheith bailithe.

> Initchadh ar an tobhach arna riomh a bheith

curtha i gerich gach bliain agus tuarascdil
iniuchta a bheith cruthaithe.

> Abhcéidi a bheith 4 mbaint de Rolla na

nAbhcéidi Cleachtacha as neamhioc an
tobhaigh.

> Préiseas nua tobhaigh a bheith curtha chun

feidhme tar éis thabhairt isteach an Bhille um
Chuirteanna agus an DIi Sibhialta (Foralacha
lighnéitheacha), 2022.

Leanuint de thacaiocht a thabhairt don
Choiste Comhairleach um dheont Paitinni
Tosaiochta.

> An prdiseas iarratais ar phaitinni a bheith a

bhainistit go héifeachtach.

> Breithnitchdain agus moltai an Choiste

Chomhairligh a bheith @ n-éascu.

> Suiomh Gréasdin URSD a bheith @ athrd chun

ddta chun an préiseas bliantuil paitinni a léirid.

> Obair a bheith ar bun ag URSD leis an

bPriomh-Bhreitheamh, leis an gCoiste
Comhairleach, leis an Roinn DIi agus Cirt agus
le geallsealbhdéiri abhartha eile le haghaidh
Rialachdin a bheith @ dtabhairt isteach ag

an Aire faoi alt 175(12) den Acht um Rialail
Seirbhisi Dli, 2015, chun an fhoirm iarratais, an
fhaisnéis a bheidh ag gabhdil le hiarratas agus
aon tdille chun na caiteachais riarachdin atd i
gceist leis an bpréiseas bliantiil a chumhdach
a fhorordu.
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TOSAIOCHT STRAITEISEACH 2

SPRIOC 1.5: Leanuint le cultur ait oibre a chrutha ina dtabharfar meas ar
bhaill foirne, ina mbeidh siad oilte, ina dtabharfar cumhacht
déibh agus ina gcumaséfar déibh nudil.

Caighdedin Ghairmiula a Chur Chun
Cinn agus Nudlaiocht a Spreagadh

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Anailis a dhéanamh ar riachtanais oilitina ar
fud gach ceann de réimsi feidhme URSD, agus
clar oiliuna tri bliana a thabhairt isteach do na
baill foirne uile agus do na comhaltai coiste
uile.

Anailis ar riachtanais oilitina a bheith curtha i
gcrich agus curtha chun feidhme.

Clar gniomhaiochtai agus oiliiina ina mbeidh
diria ar fhollagine foirne, ar athléimneacht
foirne agus ar thacaiocht don fhoireann a
bheith forbartha.

Leandint le tacaiocht a thabhairt do bhaill
foirne agus iad ag déanamh a gcuid oibre i
dtimpeallacht dhishldnach shiorathraitheach.

Clar gniomhaiochtai agus oilitina ina mbeidh
diria ar fhollaine foirne, ar athléimneacht
foirne agus ar thacaiocht don fhoireann a
bheith forbartha.

Aistria éifeachtach chuig obair hibrideach san
eagraiocht a chumasu ar aon dul le beartas an
Rialtais.

Obair hibrideach a bheith curtha chun
feidhme agus athbhreithnit a bheith déanta
ar éifeachtacht na hoibre hibridi maidir le
freastal ar riachtanais oibritichain.

A bheith inar n-eagraiocht foghlama a bhionn
tiomanta do gach a ndéanaimid a fheabhsu i
gcénai.

Cleachtas athmhachnamhach agus struchtuir

foghlama eagraiochta a bheith tugtha isteach.

Feabhas a chur ar bhearta a bhfuil mar aidhm
leo éiteas oscailte trédhearcach eagraiochta a
chur chun cinn.

Imeachtai trathrialta ina n-éistear leis an
bhfoireann agus cumarsdidi trathrialta leis an
bhfoireann.

Cuirfimid caighdedin ghairmiula chun cinn agus spreagfaimid nudlaiocht agus dul chun
cinn san oideachas agus san oilidint, i samhlacha gné um chleachtas dli, i nglacadh sa
ghairm dli, sa rochtain ar cheartas agus i gcosaint tomhaltdiri.

Tacoidh na spriocanna agus gniomhartha seo a leanas le baint amach na tosaiochta seo:

SPRIOC 2.1: Cur lendr dtuiscint ar threochtai, deiseanna agus dashlain
éiritheacha don earndil seirbhisi dli agus lenar rél sa
solathar seirbhisi dli a rialail go héifeachtach.

Taighde a dhéanamh agus tuarascdlacha a
sholdthar maidir le nudlaiocht agus éagsulacht
san earndil dIi arna iarraidh sin ag an Aire DIi
agus Cirt.

Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Tuarascdil ar ghairm nua arb éard i tiolacéir a
chruthd, mar aon le moltai, a bheith curtha faoi
bhraid an Aire agus a bheith foilsithe.

> Tuarascdil ar bhacainni ar aturnaetha agus
abhcoidi atd tar éis a ngairm a thosd, mar aon le
moltai, a bheith curtha faoi bhraid an Aire agus a
bheith foilsithe.

> Aon tuarascdlacha eile arna n-iarraidh ag an Aire
DIli agus Cirt a bheith tairgthe.
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SPRIOC 2.1: Cur lendr dtuiscint ar threochtai, deiseanna agus duashlain
Ar lean éiritheacha don earndil seirbhisi dli agus lenar rél sa
solathar seirbhisi dli a rialail go héifeachtach.

Tuarascdlacha reachtdla ar ardchaighdedn a
sholathar mar a cheanglaitear leis an Acht.

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Comhairlitichdin phoibli reachtila a bheith
seolta ar bhealach trathil cui agus i gcomhréir
leis na treoirlinte 6n Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe.

Tuarascdlacha a bheith curtha faoi bhraid an
Aire agus an Oireachtais agus a bheith foilsithe.

Straitéis taighde ilbhliantuil agus clar oibre
taighde féintionscnaimh a fhorbairt lena
dtugtar aghaidh ar théamai atd tabhachtach
6n taobh straitéiseach de agus atd ag teacht
lendr gcuspdiri straitéiseacha.

Geallsealbhdiri a bheith gafa le réimsi
tosaiochta a shainaithint le haghaidh an chlair
oibre taighde.

Spreagadh agus cur chun cinn a bheith &
ndéanamh ar thaighde a bhaineann le seirbhisi
dli a fhorbairt.

Straitéis taighde féintionscnaimh a bheith
tairgthe.

Tus a bheith curtha le hobair ar thaighde a
ghabhdil de Idimh né a choimisiunu.
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SPRIOC 2.2: Faireachdn gniomhach agus spreagadh gniomhach a
dhéanamh ar mholtai URSD a chur chun feidhme chun
oideachas dli-chleachtéiri a leathnd amach agus chun conairi
soiléire i dtreo obair san earnail seirbhisi dli a thabhairt do

nios mé daoine.

Caidreamh gniomhach a dhéanamh le
geallsealbhéiri maidir le moltai URSD arb é atd
iontu oideachas agus oilitint dli-chleachtairi

a leathnd amach, éagsulacht a mhéadu agus
feabhas leantnach a spreagadh.

Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Cruinnithe trathrialta a bheith a dtiondl le
priomh-gheallsealbhéiri, lena n-diritear an
Roinn DIi agus Cirt, comhlachtai gairmitla agus
geallsealbhdiri eile.

> Cabhair a bheith tugtha le cur chun feidhme
a dhéanamh ar mholtai roimhe 6 URSD maidir
le hoideachas dli agus le hoilitint dli, lena
n-diritear an Coiste um Oideachas agus QOilitint
Dli-Chleachtéiri a thabhairt isteach.

Leandint le faireachdn a dhéanamh ar réimsi
de sheirbhisi dli a bhféadfadh go mbeadh
athchéiriu ag teastdil ina leith agus ar réimsi
nudlaiochta sa todhchai, lena n-diritear
faireachdn a dhéanamh ar threochtai geardn
agus ar staitistici geardn chun réimsi le
haghaidh feabhais a shainaithint.

Modheolaiocht faireachdin a bheith forbartha.

Staitistici gearan a bheith bailithe agus
anailisithe.
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Leanuint le hidirghniomh le comhghleacaithe
ar an arddn idirndisitnta chun eispéiris a
chomhroinnt, chun an dea-chleachtas a
shainaithint agus chun leandint le nudil a
dhéanamh.

Caidreamh leantnach lendr gcomheagraiochtaf
i ndlinsi eile.

Obair go réamhghniomhach le geallsealbhdiri
chun athchéirithe molta URSD a chur chun
feidhme chun deireadh a chur le bacainni ar
ghairmithe dli atd tar éis a ngairm a thosu.

> Comhairliichdin dhirithe le comhlachtai
gairmiala agus le priomh-gheallsealbhdiri eile.

> Imeachtai agus cruinnithe a bheith tiondlta
chun feasacht ar mholtai a mhéadu i measc
priomh-gheallsealbhdiri.

> Tus a bheith curtha le hobair ar chur chun

feidhme a dhéanamh ar mholtai atd faoi URSD
a ghabhdil de laimh.
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SPRIOC 2.3: Faireachan gniomhach a dhéanamh ar shamhlacha gné nua

cleachtais dli a thabhairt isteach lena gcuirfi leasanna
tomhaltéiri chun cinn, lena spreagfai iomaiocht agus lena
dtacéfai leis an rochtain ar cheartas.

Gniomhartha

Faireachdn a dhéanamh ar an nglacadh le
Comhphdirtiochtai DIi chun deiseanna agus
dushldin a shainaithint.

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Tuairiscit a bheith @ dhéanamh ar an nglacadh

le Comhphadirtiochtai DIi.

> Tus a bheith curtha le hoibriu

Combhphadirtiochtai Dli laistigh de thréimhse
feidhme an Phlean Straitéisigh.

Caidreamh a dhéanamh le
Combhphdirtiochtai DIi agus le priomh-
gheallsealbhdiri tar éis a mbunaithe chun na
deiseanna agus na dushldin a athbhreithniu.

> Ceardlanna a bheith & n-6stail.

> Comhdhdil dar teideal ‘Comhphdairtiochtai DIi

— Bliain Amhain Nios Moille’ a bheith stailte.

Tuilleadh breithnithe a dhéanamh ar
Chleachtais lldisciplineacha a thabhairt
isteach.

> Geallsealbhdiri a bheith gafa leis an tsaincheist
arb é atd inti Cleachtais Ildisciplineacha a
thabhairt isteach.

> Tuarascail 6 URSD, mar aon le moltai, a bheith
curtha faoi bhrdid an Aire DIi agus Cirt.
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Tuilleadh caidrimh a dhéanamh le
geallsealbhdiri maidir le rochtain dhireach
bhreisithe ar abhcoidi a thabhairt isteach.

> Geallsealbhdiri a bheith gafa leis an tsaincheist
arb é atd inti rochtain dhireach bhreisithe ar
abhcéidi.

> Breithniu a bheith déanta ar an tsaincheist ag
an Udards agus tuarascdil, mar aon le moltai, a
bheith curtha faoi bhrdid an Aire DIi agus Cirt
aige.
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TOSAIOCHT STRAITEISEACH 3

Feasacht a Mhéadu tri
Chumarsaid agus tri Chaidreamh

Cuirfimid feabhas ar an bhfeasacht ar ghniomhaiochtai agus seirbhisi rialala URSD agus
ar shaincheisteanna eile atd dbhartha don earndil seirbhisi dli tri chumarsaid bhreisithe
agus caidreamh breisithe leis an bpobal, le dli-chleachtaéiri agus le geallsealbhdairi eile.

Tacoidh na spriocanna agus gniomhartha seo a leanas le baint amach na tosaiochta seo:

SPRIOC 3.1: Eist agus caidreamh a dhéanamh leis an bpobal agus
le dIi—chIe’qchtéirl' chun feasacht mhéadaithe ar rél agus
cuspoiri URSD a bhri chun cinn.

Straitéis cumarsdide agus caidrimh a fhorbairt
agus d chur chun feidhme lena léireofar
riachtanais geallsealbhdiri, lena gcothéfar
feasacht nios fearr ar URSD agus lena

gcuirfear teachtaireachtai comhsheasmhacha
spriocdhirithe in iul faoin eagraiocht agus faoina
gniomhaiochtai.

Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Straitéis caidrimh agus cumarsdide a bheith

comhaontaithe agus cur chun feidhme a bheith ar
bun i réimsi tosaiochta.

Suirbhé a sheoladh chun feasacht an phobail ar
na seirbhisi a solathraionn URSD iad a thomhas
agus chun eolas a dhéanamh do ghniomhartha
a mbeidh mar aidhm leo préifil URSD a mhéadu
mar is cui do chomhlacht gearan poibli.

Suirbhé laidir iontaofa lena ngabhann moltai ar
féidir dul i mbun gnimh ina leith a bheith curtha i
gcrich.

Gniomhaiochtai muscailte préifile a bheith déanta
ar bhonn fhionnachtana agus mholtai an tsuirbhé.

Suirbhé a sheoladh ar dhli-chleachtéiri chun
bearnai san fheasacht ar rél URSD a shainaithint
agus spriocdhirit orthu agus chun eolas a
dhéanamh do ghniomhartha a mbeidh mar
aidhm leo aghaidh a thabhairt ar bhearnai.

Suirbhé laidir iontaofa lena ngabhann moltai ar
féidir dul i mbun gnimh ina leith a bheith curtha i
gcrich.

Gniomhaiochtai spriocdhirithe muscailte feasachta
a bheith déanta ar bhonn fhionnachtana agus

mholtai an tsuirbhé.

Abhair a bheith tairgthe agus imeachtai mascailte
feasachta a bheith curtha ar sial.
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SPRIOC 3.1: Eist agus caidreamh a dhéanamh leis an bpobal agus le
Ar lean dli-chleachtdiri chun feasacht mhéadaithe ar rél agus
cuspoiri URSD a bhrua chun cinn.

Caidreamh gniomhach a dhéanamh lendar
bpriomh-gheallsealbhdiri chun a chinntit go
mbainfear tosaiochtai straitéiseacha amach.

Priomhthascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Sprioclion imeachtai for-rochtana a bheith
curtha ar sial.

Cruinnithe trathrialta a bheith @ gecur ar sidl le
priomh-gheallsealbhairi.

Caidreamh leis na coisti Oireachtais iomchui.

Plean Straitéiseach 2022-2025

SPRIOC 3.2: Cur le feasacht an phobail ar sheirbhisi dli, lena n-diritear
na costais a ghabhann leo, agus ar conas iad a usaid.

Suirbhé a sheoladh chun bearnai a shainaithint
i bhfeasacht an phobail/na dtomhaltéiri

ar sheirbhisi dli, ar conas iad a Gsdid agus

ar an gcostas a ghabhann leo, agus chun
spriocdhirit ar na bearnai sin.

Priomhthdscairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

Suirbhé poibli a bheith curtha i gcrich.

Torthai an tsuirbhé a bheith anailisithe chun
eolas a dhéanamh do straitéis cumarsaide.

URSD

Caidreamh leis an bpreas agus sna medin
shaéisialta a mhéadu, agus forbairt a
dhéanamh ar ar suiomh Gréasdin agus ar an
Usdid a bhainimid as na medin shéisialta chun
priomhtheachtaireachtai a bharrfheabhsu.

Lion méadaithe postalacha sna medin
shoisialta.

Lion méadaithe leantdiri medn séisialta agus
caidreamh méadaithe sna medin shaisialta.

An suiomh Gréasdin a bheith & athrd chun data
agus @ athbhreithnit ar bhonn trathrialta chun
nascleanuint a éascu.

Faisnéis faoinar gcuid oibre a bheith & tabhairt
do shainiriseoiri ar bhonn gnathaimh.

Preaseisitinti a bheith a n-eisitint de réir mar
is cui chun béim a leagan ar ar gcuid oibre
agus ar ar bpriomhtheachtaireachtai do dhli-
chleachtoiri agus do thomhaltéiri.

Caidreamh gniomhach a dhéanamh le
soldathraithe seirbhisi dli agus le comhlachtai
gairmitla maidir le saincheisteanna a
bhaineann le conas a dhéantar seirbhisi dli a
sholathar agus a chostail.

Clar caidrimh a bheith curtha i gcrich agus
dbhar a bheith Gsdidte chun eolas a dhéanamh
d’inneachar an tsuimh Gréasdin.
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A chinntit go mbeidh faisnéis leordhéthanach
ar fdil i bhformaidi inrochtana faoinar gcuid
gniomhaiochtai agus seirbhisi do thomhaltoiri
agus do dhli-chleachtairi, lena n-diritear
geardnaigh.

Leabhrdin geardn agus bileoga faisnéise geardn
ata dirithe ar thomhaltéiri a bheith foilsithe.

Caighdedin teanga soiléire a bheith fioraithe.

Treoirlinte, fisedin agus grafaici a bheith
tairgthe chun taci lendr dteachtaireachtai.

Measlnu a bheith déanta ar cé na teangacha
breise a mbeadh sé cui dbhair faisnéise do
thomhaltéiri a chur ar fdil iontu.

Suiomh Gréasdin neamhspledch a fhorbairt do
thomhaltéiri maidir le seirbhisi dli agus leis an
gcostas a ghabhann leo.

Comhoibria le priomh-gheallsealbhdiri
ar shuiomh Gréasdin neamhspleach do
thomhaltairi.

An suiomh Gréasdin a bheith bunaithe.

Feachtas spriocdhirithe cumarsdide a bheith
forbartha agus for-rochtain a bheith gafa de
Idimh chun feasacht a mhéadua ar an suiomh
Gréasdin mar acmhainn do thomhaltéiri

Meastoireacht ar an bhfeachtas a bheith
déanta ar mhaithe le foghlaim sa todhchai.
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SPRIOC 3.3: Feabhas a chur ar an gcaidreamh le dli-chleachtéiri agus le
comhlachtai ionadaiocha ar na priomh-shaincheisteanna a
eascraionn as obair Idimhsedla gearan URSD chun feasacht
agus athra iompraiochta a bhri chun cinn.

Ar dTiomantas do Chearta an

Casleabhar geardn a thdirgeadh ina
n-achoimritear na geardin ar seasadh leo agus
na geardin ndr seasadh leo chun cabhru le dli-
chleachtairi foghlaim 6n scradu a dhéanaimid ar
gheardin.

Priomhthdascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Anailis ar gheardin a bheith curtha i gcrich.

> An cdsleabhar geardn a bheith tairgthe agus a
bheith & athrd chun ddta ar bhonn trathrialta ar
an suiomh Gréasdin.

Caidreamh direach a dhéanamh le dli-
chleachtdéiri agus lena gcomhlachtai ionadaiocha
chun priomhtheachtaireachtai a sholathar maidir
le hiompraiochtai ginte geardn agus le conas iad
a sheachaint, agus éisteacht le haiseolas.

> Imeachtai for-rochtana a bhaineann le geardin
a bheith curtha ar sial — forbairt ghairmitil
leantnach, imeachtai leis an DIi-Chumann agus
le Barra na hEireann, agus seiminedir Ghréasdin.

> Cainteanna a bheith tugtha d’aturnaetha agus
abhcéidi atd faoi oilitint.

> Aiseolas 6 imeachtai a bheith curtha ar direamh
sa chasleabhar agus sna teachtaireachtai.

Dul i dteagmhdil le grapai tomhaltéiri agus le
comhlachtai tathanta agus tacaiochta dli chun
cabhr le tuiscint nios fearr a ghnéthud ar an obair
a dhéanaimid agus ar conas is féidir le daoine ar
seirbhis a rochtain agus a usdid ar an mbealach
is fearr i gcds go dteastdidh ar seirbhisi uathu.

> Treoirlinte agus raon dbhar agus acmhainni do
gheardnaigh a bheith tairgthe.

> Faisnéis fheabhsaithe faoindr seirbhisi a bheith
@ tabhairt do gheardnaigh agus iad a bheith &
dtreord chuig ar seirbhisi ar bhealach nios fearr.

SPRIOC 3.4: Eisteacht agus caidreamh a dhéanamh le geardnaigh
chun cur lenar dtuiscint ar na habhair imni a bhionn ag
tomhaltéiri agus chun feabhsuithe ar sholathar seirbhise

a bhra chun cinn.

Suirbhé a dhéanamh ar Gsdideoiri seirbhisi
geardn chun aiseolas a fhail ar an solathar
seirbhise agus chun na hathruithe is ga a
threordu.

Priomhthdascairi/Priomhspriocanna

Inghnéthaithe

> Suirbhé ar gheardnaigh a bheith tairgthe agus na
torthaf air a bheith anailisithe.

> Feabhsuithe a bheith tugtha isteach ar bhonn an
aiseolais 6n suirbhé.
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Athbhreithnit a dhéanamh ar conas a
dhéanaimid cumarsdid go direach le gach
pdirti chun inrochtaineacht a bharrfheabhsu,
agus doiciméid teimpléid shoiléire a chruthd i
dteanga shoiléir atd ag teacht lendr luachanna
eagraiochta.

> Athbhreithniu ar litreacha geardn agus ar
chomhfhreagras caighdednach a bheith gafa de
IGimh.

> Feabhsuithe a bheith sainaitheanta agus
gniomhaiocht a bheith déanta da mbun.

Duine agus do Chomhionannas

Le halt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, leagtar
dualgas ar chomhlachtai poibli ar nés an Udarais
aird a thabhairt ar an ngd atd ann leis an idirdheald a

dhiothu, leis an gcomhionannas deise a chur chun cinn

agus le cearta an duine atd ag na baill foirne agus na
daoine a soldthraitear seirbhisi doibh a chosaint.

Mar chuid den Phlean Straitéiseach uaidh,
ceanglaitear ar an Udards meastnt a dhéanamh

ar na saincheisteanna um chearta an duine agus
comhionannas a mheasann sé a bheith dbhartha ddé
fheidhmeanna agus da chuspéir agus ar na beartais,
na pleananna agus na gniomhartha atd i bhfeidhm
né a bheartaitear chun aghaidh a thabhairt ar na
saincheisteanna sin. De bhreis air sin, ceanglaitear
ar an Udards tuairiscit a dhéanamh ar bhealach atd
inrochtana ag an bpobal ar fhorbairti agus éachtai
chuige sin sa Tuarascdil Bhliantuil uaidh.

Agus an straitéis seo & hullmhu aici, mheasunaigh
foireann feidhmitchdin URSD d&r geuid beartas
agus nésanna imeachta reatha i gcomhthéacs

na reachtaiochta intire iomchui agus an dli um
chearta an duine. Airitear leo sin na hAchtanna um
Stddas Comhionann, 2000-2015, na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta, 2000-2015, an tAcht
um Michumas, 2005, agus Coinbhinsidn na Ndisiun
Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas. Rud
sonrach, scrudaiomar dr seirbhisi corpardideacha,
ar seirbhis do chustaiméiri, ar gcumarsaidi, ér
n-imeachtai agus &r ngniomhaiochtai caidrimh le
geallsealbhdiri.

Mar thoradh air sin, shainaithniomar na réimsi seo
a leanas le haghaidh feabhais le linn thréimhse
feidhme an Phlean Straitéisigh seo:

e An Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri uainn
agus an ddigh a bhfreagraimid ar cheisteanna
6n bpobal, ag féachaint dd éagsulacht, a athru
chun data.

¢ Inrochtaineacht ar gcumarsdidi a mhéadu
chun a chinntit go mbeidh sé de chumas ag
tomhaltéiri agus ag dli-chleachtairi tuiscint a
ghnétha ar ar rél rialdla agus ar ar seirbhisi
rialala, go hairithe maidir le geardin a fhail agus
a imscradd.

o Ar suiomh Gréasdin a uasghradu ar aon dul le
Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Inrochtaineacht
Suiomhanna Gréasdan agus Feidhmchlar
Moéibileach de chuid Comhlachtai Earndil
Phoibli), 2020.

e Ar gcldr leantinach imeachtai agus caidrimh
le geallsealbhéiri a mhéadu chun a chinntid
go mbeidh tomhaltéiri seirbhisi dli, dli-
chleachtaéiri agus a gcomhlachtai ionadaiocha
agus geallsealbhdiri eile in ann a dtuairimi
a chomhroinnt agus eolas a dhéanamh dar
bhfeidhmeanna rialdla agus dar gcuspairi
reachtula.

e Tuairisc a thabhairt ar dhul chun cinn sa
Tuarascail Bhliantuil uainn.

De bhreis air sin, is amhlaidh, mar chuid dar
dtiomantas do chomhionannas, d’éagsulacht agus
do chuimsiu, formhuinionn an tUdards Fisrditeas,
Tiomantais agus Munla Aibiochta Ar Seirbhis Phoibli
2020. Tdimid muinineach go saibhreoidh sé sin ar
n-dit oibre agus go gcothoidh sé iontaoibh agus
muinin an phobail as ar n-eagraiocht.
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