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An Data Deiridh ar a nGlacfar le hlarratais: medn lae (12 pm) an
Déardaoin 26 Meitheamh 2025

Maidir leis an Udaras Rialala Seirbhisi DIi

Combhlacht poibli neamhspledch a bunaiodh faoin Acht um Rialail Seirbhisi Dli, 2015, arna
leasu (an tAcht), is ea an tUdaras Rialala Seirbhisi DIi (URSD). Ta freagracht air as solathar
seirbhisi dli ag dli-chleachtéiri (idir aturnaetha agus abhcéidi) a rialail agus as a chinntiu go
ndéantar caighdedin a chothabhiil agus a fheabhsu sa ddigh a solathraitear seirbhisi dli.

T4 roinnt feidhmeanna ag an Udaras, até leagtha amach thios. Ba cheart d’iarrataséiri an
tAcht a Iéamh chun mionsonrai iomlana a fhail. Bunaiodh an tUdards an 1 Deireadh Fémhair
2016.

Obair URSD

Tugann URSD faoi raon leathan feidhmeanna reachtula. Faigheann sé, agus imscridaionn sé,
gearain faoi dhli-chleachtdiri (aturnaetha agus abhcéidi) a bhaineann le seirbhisi
neamhdhéthanacha dli, le costais iomarcacha (réghearradh tailli) agus le mi-iompar. Airitear
lena sheirbhis neamhspleach agus neamhchlaonta gearan dirid ar ghearain a réiteach go
neamhfhoirmidil i gcas gur féidir agus gur cui. Ta an chumhacht ag URSD chun piondis a
ghearradh ar dhli-chleachtéiri agus chun a ordu go n-iocfai cliteamh is fit suas le €5,000 le
gearanaigh. Féadfaidh sé freisin geardin a tharchur chuig an mBinse Araionachta Dli-
Chleachtdiri neamhspleach, a imscridaionn geardin lena mbaineann mi-iompar liomhnaithe.

Mar chuid da obair leantinach ar chomédrtas méadaithe a chinntit san earnail seirbhisi dli,
d’fhorbair URSD i mi Mhedn Fémbhair 2024 an creat rialala le haghaidh Comhphdirtiochtai DIi
a thabhairt isteach mar struchtur nudlach nua gné le haghaidh seirbhisi dli a sholathar. Leis
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an struchtudr nua sin, tugtar tuilleadh soltbthachta agus éagsulachta sa tsli a solathraitear
seirbhisi dli do thomhaltéiri.

T4 freagracht reachtuil leantinach ar URSD as feasacht an phobail a chur chun cinn agus
faisnéis a scaipeadh ar an bpobal i nddil le seirbhisi dli, lena n-airitear costas na seirbhisi sin.
Solathraionn sé faisnéis ardchaighdeain don phobal agus do dhli-chleachtéiri faoi oibriu a
sheirbhise gearan, rud a chabhraionn le tomhaltéiri a chumhachtu agus le heolas a
dhéanamh don dea-chleachtas sa soldthar seirbhisi dli. Tri chaidreamh trathrialta leis na
comhlachtai gairmiula d’aturnaetha agus d’abhcéidi, cinntionn sé go gcoinnitear dli-
chleachtdiri ar an eolas faoi nithe rialala dbhartha.

Ta clar leantnach dushlanach taighde ar bun ag URSD chun go gcomhlionann sé a dhualgais
reachtula tuairiscithe. Solathraionn sé sonrai staitistitla ar bhonn trathrialta faoina
ghniomhaiochtai ldimhsedla geardn. Seolann sé comhchombhairliuchain fhairsinge le
geallsealbhoiri agus taighde fairsing ar na cleachtais naisitinta agus idirndisiunta a Usaidtear
maidir le seirbhisi dli a sholathar agus le hoideachas agus oilidint a chur ar dhli-chleachtéiri.
T4 URSD ag obair faoi lathair ar chldr um oideachas agus oilitint dli-chleachtdiri a athchéiriu,
ar clar é atd dirithe ar an rochtain agus an éagsulacht i ngairm an aturnae agus i ngairm an
abhcdéide a mhéadu.

Bhunaigh URSD Rolla na nAbhcéidi Cleachtacha, ar clar poibli inchuardaithe é a chuimsionn
ainm na n-abhcdidi uile ata i dteideal seirbhisi dli a sholdthar sa Stdt, agus leanann sé leis an
Rolla a chothabhail.

Sa Phlean Straitéiseach 2022-2025 reatha 6 URSD, leagtar amach ar bhealach nios mine a

chuid oibre sna réimsi sin agus i réimsi eile.

Cisti agus Struchtur Eagruchain

Is é a Phriomhoifigeach Feidhmitichain a sholathraionn feidhm feidhmitchain URSD. Mar
eagraiocht atd ag fds, ta breis agus 60 ball foirne aige, a oibrionn i sé ranndg. Is iad sin:

Oifig an Phriomhoifigigh Feidhmidchain;

An Ranndg Seirbhisi DIi, Tobhaigh agus Claruchain;

An Rannég Gearan, Imscruduithe agus Réiteach;

Ranndg Cumarsaide, Taighde agus Nualaiochta;

e AntAonad Tacaiochta don Bhinse Araionachta Dli-Chleachtoiri; agus
e Seirbhisi Corparaideacha.

On mbliain 2019 i leith, ta URSD ag fail ioncam tri thobhach reachtdil a ghearrtar ar dhli-
chleachtairi agus tri thailli a bhaineann le Comhphdirtiochtai Dliteanais Theoranta a udaru.

T4 oifigi URSD lonnaithe i mBéthar na gCloch, Baile Atha Cliath 7. D’fhéadfadh go gcuirfi
diseanna oibre cumaisc ar fail do bhaill foirne freisin, faoi réir riachtanais ghné.

An tUdaras

Ta Udaras URSD comhdhéanta de 11 chombhalta a ainmnitear de réir alt 9 den Acht. T4
mdramh agus cathaoirleach tuata ag an Udaras. Ceapann an Rialtas na comhaltai den Udaras
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tar éis ainmnidchain a fhail 6 dheich n-eagraiocht. Dearadh an préiseas ainmniuchain sin
chun neamhspleéchas an Udarais a chinntit agus, ag an am céanna, cothromaiocht inscne
agus leasanna a bhaint amach idir dli-chleachtéiri agus na tomhaltéiri sin a bhaineann leas as
seirbhisi dli-chleachtdiri.

Fis, Feidhmeanna agus Cuspéiri URSD

An Fhis atd againn:

“Leas an phobail agus leasanna tomhaltdiri seirbhisi dli a chosaint agus a chur
chun cinn agus, ag an am céanna, gairm dli atd neamhspledch, Ididir agus
iomaioch agus a chloionn le hardchaighdedin ghairmiulachta agus ionracais a
spreagadh”

An Misean ata againn:

“An soldthar seirbhisi dli ag dli-chleachtdiri a rialdil agus a chinntiu go ndéanfar
caighdedin a chothabhdil agus a fheabhsu sa ddigh a soldthraitear seirbhisi dlif
sa Stat.”

Na Sé Chuspoir Reachtula ata againn:

Déanfaidh an tUdaras Rialala Seirbhisi Dli na nithe seo a leanas:
1. Leas an phobail a chosaint agus a chur chun cinn.
2. Tacdu le riar cui éifeachtach an cheartais.
3. Leasanna tomhaltdiri a bhaineann leis an soldthar seirbhisi dli a chosaint agus a chur
chun cinn.
4. lomaiocht a chur chun cinn sa solathar seirbhisi dli sa Stat.
Gairm dli atd neamhspledch, ldidir agus éifeachtach a spreagadh.
6. Comhlionadh na bprionsabal gairmiuil do dhli-chleachtdiri atd sonraithe in Acht 2015
a chur chun cinn agus a chothabhail.

g

Na Ceithre Bhunluach ata againn:

Is iad na ceithre bhunluach até againn a threoréidh obair URSD mar chomhlacht seirbhise
poibli:

1. Neamhspleachas

2. Cosaint do Thomhaltoiri

3. Nudlaiocht

4. Trédhearcacht agus Cuntasacht

An tAon Fheidhm Déag ata againn:

Cuirfidh an tUdarés na feidhmeanna sonracha seo a leanas i gcrich mar chuid den rél ata

aige:
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Na nithe seo a leanas a choimead faoi athbhreithniu, agus moltai a chur faoi bhraid
an Aire ina leith:
a. na ceanglais maidir le glacadh atd ag an Dli-Chumann, ag Comhairle an Bharra
agus ag Cumann Onérach Ostai an Ri;
b. an fhail ar an oideachas agus an oilitint, lena n-airitear an oilidint leanunach,
d’aturnaetha agus abhcdidi agus cailiocht an oideachais agus na hoiliina sin;
c. na beartais atd i bhfeidhm ag an Dli-Chumann, ag Comhairle an Bharra agus ag
Cumann Ondrach Ostai an Ri i dtaca leis an iontrail agus/né an teidliocht chun
cleachtadh;
d. céid ghairmiula;
e. mar a eagraitear solathar seirbhisi dli sa Stat.

Faisnéis a scaipeadh maidir leis na ceanglais oideachais agus chreidiunaithe agus na
nithe eile da dtagraitear thuas a mhéid is cui le URSD.

An cineal agus na leibhéil iosta drachais slanaiochta gairmiula a theastaionn a
shonrd.

Codras iniuchta ar dhli-chleachtdiri a bhunu agus a riaradh chun criocha an Achta.
Gearadin in aghaidh dli-chleachtéiri a ghlacadh agus a imscrudu.
Rolla na n-abhcdidi cleachtacha a bhunu agus a chothabhail.

Feasacht an phobail a chur chun cinn agus faisnéis a scaipeadh ar an bpobal maidir le
seirbhisi dli, lena n-airitear costas na seirbhisi sin.

An tAire DIi agus Cirt a choimead ar an eolas faoi fhorbairti maidir le solathar
seirbhisi dli, lena n-airitear costas na seirbhisi sin.

An tAire a choimead ar an eolas faoi fhorbairti maidir le solathar seirbhisi dli agus
moltai a dhéanamh chun cuidiu leis an Aire chun beartas a chomhordui agus a
fhorbairt.

Tionscadail taighde agus gniomhaiochtai eile maidir le solathar seirbhisi dli a
ghabhail de ldimh, a choimisiund, né cinamh a thabhairt ina leith, is tionscadail
taighde agus gniomhaiochtai eile a fhéadfaidh feabhsu ar chaighdedin le haghaidh
sholdthar na seirbhisi sin agus feasacht an phobail ina dtaobh a chur chun cinn, agus
moltai a chur faoi bhraid an Aire Dli agus Cirt.

Aon fheidhmeanna eile a thugtar dé leis an Acht seo nd le rialachain arna ndéanamh
faoi a chomhlionadh.
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Ar gCultur

Mar chuid den phroéiseas pleandla straitéisi, cheap foireann URSD an focalnéal seo a leanas
chun a l&irit cén cultdr is gd do URSD a bheith aige chun an sainchiram dushlédnach até air a
chomhlionadh:
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IENDLY 5z

HAPPY

"0 0=

RESPECT
FRIENDLY
CONNECTED

OPEN
HAPPY
UNIFIED

An Rannog Gearan, Imscruduithe agus Réiteach

Combhlionann an Rannég Gearan, Imscruduithe agus Réiteach rél rithdbhachtach i gcabhru le
URSD a phriomhfheidhmeanna a chombhall, lena n-airitear an solathar seirbhisi dli a rialail, leas
an phobail a chosaint, agus tacu le riaradh cui éifeachtach an cheartais.

Le Cuid 6 d’Acht 2015, cruthaiodh prdiseas nua neamhspleach le haghaidh imscrddud agus
réiteach a dhéanamh ar gheardin a dhéantar in aghaidh dli-chleachtdiri. Ta sé sin ar cheann
de na priomh-athchoirithe a tugadh isteach leis an Acht agus is cuid dhilis é de ghniomhaiocht
an Udariis.

Faigheann an Ranndg Geardn, Imscruduithe agus Réiteach gearain in aghaidh dli-chleachtdiri,
déanann si inghlacthacht na ngeardan a mheasidnud ar bhonn chritéir an Achta, réitionn si
gearain oiriunacha go neamhfhoirmidil, imscridaionn si na gearain sin a bhfuil fiosrdchan
foirmiuil ag teastail ina leith agus déanann si cinnti ar chinedlacha airithe geardin.

Seolann an Ranndg Gearan, Imscruduithe agus Réiteach inilchtai de réir Chuid 3 d’Acht 2015
freisin.
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Ni mér do na hOifigigh Gearadn agus Réiteach tuiscint shaineolaioch a bheith aige/aici ar an
bprdiseas imscrudaithe agus ar an ngné cumais a theastaionn chun geardin a phroiseail ar
bhealach trathuil éifeachtuil agus i gcomhréir go hiomlan leis an reachtaiocht iomchui.

Ranndg ghndthach a bhfuil ualach oibre trom aici is ea an Ranndg Gearan, Imscruduithe agus
Réiteach. Eilitear ar na hQifigigh Geardn agus Réiteach ualach éilitheach cdsanna a
bhainistiu, cdsanna a chur in ord tosaiochta agus cinnti a dhéanamh ar bhealach trathuil
agus i gcomhréir leis an Acht agus le nésanna imeachta cothroma.

T4 thart ar 30 ball foirne ag an Ranndg Gearan, Imscruduithe agus Réiteach. Tuairiscionn
Oifigigh Gearan agus Réiteach go direach don Cheann ar an Aonad Gearan agus Réiteach.

Rdl an Oifigigh Gearan agus Réiteach:

Eilitear ar an Oifigeach Gearan agus Réiteach anailis agus cinnteoireacht atd neamhchlaon
agus neamhspledch a sholathar i gcds gearain a bhaineann le dli-chleachtdiri.

Eilitear ar an Oifigeach Gearan agus Réiteach freisin comhairle a chur ar an lucht
ardbhainistiochta maidir lena réimsi freagrachta, agus is féidir go n-iarrfar air né uirthi
ionadaiocht a dhéanamh don eagraiocht os comhair geallsealbhdiri seachtracha.

Féadfar na hOifigigh Gearan & Réitigh a imscaradh mar Chigiri agus/né mar Bhainisteoiri
Césanna.

T4 an post seo ina dheis uathuil d’iarrthéir atd an-inspreagtha agus a bhfuil taithi agus na nithe
seo a leanas aige né aici:

e Sarscileanna anailise agus cinnteoireachta;

e Sarscileanna cumarsaide 6 bhéal agus i scribhinn;

e Taithi ar obair i dtimpeallacht geardn;

e Taithi ar idirghabhail, ar fhadhbréiteach agus/né ar idirbheartaiocht;

e Taithi ar |éiriu reachtuil agus ar chur chun feidhme.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

I measc na ndualgas a shannfar don rél, beidh freagracht ar an Oifigeach Gearan agus Réiteach
as na nithe seo a leanas:

e Athbhreithnid a dhéanamh ar gheardin in aghaidh dli-chleachtéiri a bhfaigheann
URSD iad;

e A chinneadh cé acu ata noé nach bhfuil gearain inghlactha faoi Acht 2015;

e Cinedl an ghearain faoin Acht a chinneadh agus gach gné de phradiseail an ghearain a
bhainistiu;

e A chinntil go gcomhliontar na ceanglais reachtula uile a bhaineann le gearain a
phroiseail;

e Réiteach neamhfhoirmiuil gearan né idirghabhail gearan a bhainistit agus a éascy;
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e Cinneadh a dhéanamh ar ghearain mar a cheanglaitear le hAcht 2015;

e Aon chinneadh a dtagtar air, agus an réasunaiocht taobh thiar den chinneadh, a
thaifeadadh go cruinn;

e Cabhru le bainistit a dhéanamh ar achomhairc in aghaidh cinnti chuig na Coisti
Athbhreithnithe arna mbunut faoi Acht 2015;

e Cabhru leis an gCoiste um Ghearain imscrudu agus dul chun cinn a dhéanamh ar na
casanna ata os a chomhair

e Cabhair a thabhairt maidir le hionchtiseamh a dhéanamh ar chasanna a tharchuirtear
chuig an mBinse Araionachta Dli-Chleachtdiri, a bhféadfadh go n-direofai léi fianaise
a thabhairt os comhair an Bhinse sin;

e |niuchtai a sheoladh de réir mar a ordaitear.

e A chinntiu go gcoinnitear an gearanach agus an dli-chleachtdir ar an eolas ar fud an
phroisis ghearan.

Nior cheart na freagrachtai ata leagtha amach sa sainchuntas poist seo a mheas a bheith
cuimsitheach agus is féidir go gcuirfear freagrachtai breise leo né go n-athréfar iad de réir
mar is ga.

Critéir Bhunriachtanacha:

Ni mér d’iarrataséiri bheith in ann a thaispeaint conas a chomhlionann siad gach ceann de
na critéir bhunriachtanacha seo a leanas:

1) A bheith ina ndli-chleachtéir cailithe agus/n6 taithi a bheith acu ar dhéiledil le gearain in
aghaidh comhaltai de chomhlacht gairmiuil;

2) Cumas léirithe ar bhreithitnas agus cinnteoireacht den chéad scoth agus iad ag obair i
dtimpeallacht ardbhrud agus de réir spriocdhatai dochta;

3) Cumas chun ualach cdsanna pearsanta a bhainistit le linn tacu le foireann agusi a
bhainistii ag an am céanna, mas g3;

4) Cumas chun curaimi a chur i gcrich laistigh de spriocdhatai dochta agus chun cur chuige
straitéiseach a ghlacadh i leith priomhchuspéiri a chomhlionadh;

5) Sarscileanna fadhbréitigh; agus
6) Cumas chun nithe casta a imscrudu ach cur chuige anailiseach criochndil a Usaid.

Critéir Inmhianaithe:

Meastar freisin go mbeadh dbharthacht ar leith ag baint le taithi ar na réimsi seo a leanas:

1) Taithiaridirghabhail a dhéanamh i ngearain né ar iad a réiteach go neamhfhoirmiuil; agus
2) Eolas ar an earndil dIf in Eirinn.
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focfar luach saothair don phost ar leibhéal ata coibhéiseach le luach saothair Aturnae Stait i
Statseirbhis na hEireann. Ba cheart a thabhairt faoi deara, 4fach, nach bhfuil céiliocht sa dli
ina bhunriachtanas don rél agus go mbreithneofar iarratais 6 na daoine sin ar féidir leo a
thaispeadint go bhfuil taithi acu ar obair i dtimpeallacht imscradaithe reachtuil.

Is mar a leanas ata na priomhghnéithe cumais a bhaineann le feidhmiocht éifeachtach i rél an
Oifigigh Gearan agus Réiteach:

e Ullmhacht don Todhchai a Thdégail.

e Solathar Fianaisebhunaithe.

e Ceannaireacht agus Cumhachtu a Dhéanamh.
e Cumarsdid agus Comhoibrid a Dhéanamh.

Priomhchoinniollacha Seirbhise:

Ginearalta

Is ar bhonn buan a dhéantar ceapachdin mar sheirbhiseach poibli de réir alt 25(4) d’Acht
2015, faoi réir an tréimhse phromhaidh shonraithe a chur i gcrich go sasuil.

Tuarastal

T4 an tuarastal don phost bunaithe ar an bpointe tosaithe ar scdla an Oifigigh Aturnae Stait
agus Aturnae lonchuisimh (Ranniocaiocht Phearsanta Pinsin), mar ata €40,208.

Is mar a leanas ata an scala dbhartha (Ratai P4 dn 1 Marta 2025 i leith):

40,208 — 42,903 - 43,676 —47,052 - 51,377 — 54,820 - 58,361 - 61,962 — 65,556 — 69,132 —
80,668 — 83,640 — 86,651 — 89,672 — 92,690 — 94,431 — 97,474" — 100,530

*Féadfar breisiochtai fadseirbhise a ioc tar éis seirbhis shasuil tri bliana (LSI-1) agus sé bliana
(LSI-2) ag uasphointe an scéla.

Ba cheart d’iarrthdiri a thabhairt da n-aire go bhféadfadh go mbeadh pa éagsduil agus
coinniollacha éagsula i gceist mds rud é, roimh an gceapachdn chuig an Udards, go bhfuil né
go raibh an ceapai ina stdtseirbhiseach nd ina sheirbhiseach poibli né ina seirbhiseach poibli
ar seirbhis.

Measfar tuarastal a bheith fabhraithe 6 13 go 1a agus a bheith inioctha i gcuntas bainc an té a
cheapfar i dtrathchodanna cothroma gach coicis i riaraiste tri riomhaistriu airgid.

Is féidir go gcoigeartdfar an rata pd sin 6 am go chéile ar aon dul le beartas pa an Rialtais.
Déanfar asbhainti reachtula én tuarastal de réir mar is cui.
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Saoire Bhlianttiil

25 La oibre sa bhliain a bheidh sa tsaoire bhliantdil, rud a mhéaddéfar go 29 13 oibre tar éis
seirbhis 5 bliana. Nil laethanta saoire poibli ar aireamh sa teidliocht sin.

Pinsean

Is Comhlacht Seirbhise Poibli é URSD agus is Udards dbhartha é don Scéim Pinsean Seirbhise
Poibli Aonair (an Scéim Pinsean Aonair). Eireoidh daoine at4 fostaithe ag URSD ina mbaill
den Scéim Pinsean Aonair.

| gcds go raibh fostai ina bhall né ina ball de scéim pinsean seirbhise poibli a bhi ann roimh
an mbliain 2013, féadfar feidhm a bheith ag an scéim sin, faoi réir coinniollacha dirithe a
chombhlionadh.

Is féidir tuilleadh faisnéise i dtaca leis an Scéim a fhail ar an suiomh Gréasdin ag
www.singlepensionscheme.gov.ie

Promhadh

Ni mdr don cheapai tréimhse phromhaidh a chur isteach, ar tréimhse i a mhairfidh dhd mhi
dhéag de ghnath. | gcas gur sasuil 6 thaobh na slainte, an fhreastail, an iompair agus na
héifeachtulachta ginearalta de a bheidh seirbhisi an cheapai sa tréimhse phromhaidh, déanfar
an ceapai, ar chriochnu na tréimhse, a cheapadh ar deireadh. | gcas gur mishasuil a bheidh
seirbhisi an cheapai, féadfar an ceapachan a fhoirceannadh trath ar bith le linn na tréimhse.
Féadfaidh URSD an tréimhse phromhaidh a fhadd mas ga.

Dualgais

Beifear ag suil go gcomhlionfaidh an ceapai na gniomhartha, na dualgais agus na hoibleagdidi
uile is iomchui don phost seo (a fhéadfar a leasu 6 am go chéile).

Uaireanta Freastail

Beidh uaireanta freastail mar ata socraithe 6 am go chéile ach ni bheidh siad nios It na 41
uair agus 15 ndiméad chomhldna an chloig, né 35 uair an chloig glan, sa tseachtain ar an
mean.

Is féidir go mbeidh ar an iarrthdir rathuil uaireanta breise a dhéanamh é am go ham, de réir
mar a fhéadfaidh a bheith réasunach agus riachtanach le haghaidh chomhlionadh ceart a
chuid dualgas faoi réir na dteorainneacha a leagtar sios sna rialachain ama oibre. Is féidir go
n-aireofar leis sin obair sa trathndna agus ag an deireadh seachtaine. Cumhdaitear leis an
rata luach saothair is inioctha aon dliteanas i leith freastal breise a eascréidh 6 am go chéile.

Saoire Bhreoiteachta
De réir fhordlacha na gciorclan maidir le saoire bhreoiteachta, iocfar pa le linn saoire

bhreoiteachta chui-dheimhnithe ar bhonn pro rata, ar choinnioll nach mbeidh aon fhianaise
ann go bhfuiltear michumasach go buan le haghaidh seirbhise.
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Eileofar ar cheapaithe sainordu a shinit lena dtabharfar Gdaras don Roinn Gnéthai
Fostaiochta agus don Roinn Coimirce Séisialai aon sochair ata dlite faoi na hAchtanna Leasa
Shéisialaigh a foc go direach le URSD. Beidh iocaiocht le linn na breoiteachta faoi réir na
héilimh riachtanacha a bheith 8 ndéanamh ag an gceapai.

FOGRA TABHACHTACH

Ba cheart d’iarrthoiri a thabhairt da n-aire go bhféadfadh go mbeadh téarmai agus
coinniollacha difritla i gceist mds rud €, direach roimh an gceapachan, gur
statseirbhiseach no seirbhiseach poibli atd ag fonamh faoi Iathair é né i an ceapai.

Tugtar breac-chuntas thuas ar na priomhchoinniollacha seirbhise agus nil sé beartaithe gur

liosta cuimsitheach atd ann de na téarmai agus na coinniollacha fostaiochta ar fad a
leagfar amach sa chonradh fostaiochta a chomhaontofar leis an iarrthéir rathdil.
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Proiseas an Chomartais:
An Proiseas larratais

Ba cheart iarratais a chur isteach go leictreonach le riomhphost chuig recruit@Isra.ie. Ba
cheart “CRO Application — [D’ainm Anseo]” a lua i dteideal dbhair an iarratais riomhphoist.
Mura ndéantar amhlaidh, d’fhéadfadh go measfai d’iarratas a bheith neamh-inchailithe. Ni
ghlacfar le hiarratais tar éis an data agus an ama deiridh.

Tri thagairt a dhéanamh d’éachtai sonracha ina ngairm go dti seo, ba cheart d’iarratasoiri a
thaispeaint go soiléir san fhoirm iarratais go sealbhaionn siad na cdiliochtai, na scileanna agus
an t-eolas a theastaionn le haghaidh rél an Qifigigh Geardn agus Réiteach, faoi mar ata leagtha
amach sna ‘Critéir Bhunriachtanacha’ agus sna ‘Critéir Inmhianaithe’ thuas, agus gur féidir leo
an ghné cumais a theastaionn don rél a thaispedint, faoi mar atd leagtha amach sa Chreat
Cumas is féidir a aimsil ag an nasc seo a leanas: Creat Cumais an Oifigigh Gearan agus
Réiteach.

Treoirlinte maidir leis an bhFoirm larratais a Chomhlanu

Agus tu ag comhldnud na foirme iarratais, |éigh an forbhreathnu ar an gCreat Cumais a
thugtar in Aguisin 1 agus smaoinigh ar riachtanais an réil, mar ata leagtha amach thuas. |
ngach cuid, tabhair samplai sonracha ina léiritear conas a thaispedin tu an Ghné Cumais
abhartha le linn do ghairme go dti seo chun d’oiriinacht don phost seo a thaispeaint go
soiléir.

Data Deiridh

Ba cheart iarratais a chur isteach go leictreonach le riomhphost chuig recruit@Isra.ie. Is é 12
pm (mean lae) an Déardaoin 26 Meitheamh 2025 an data deiridh ar a nglacfar le hiarratais.

Mura bhfuil admhail faighte agat laistigh de thri I3 oibre 6n data deiridh a ra go bhfuarthas
d’iarratas, déan teagmhdil le nxlee@Isra.ie.

Ta sé de bheartas dian ag URSD nach nglacfar le hiarratais tar éis an data agus an ama
deiridh. Fagann sé sin nach mbreithneofar aon iarratas a gheofar tar éis 12 pm (mean lae)
an Déardaoin 26 Meitheamh 2025. Moltar go mér duit, da bhri sin, d’fhoirm iarratais a
chur isteach tamall maith roimh an spriocdhata.

An Préiseas Roghntchain

Is féidir go mbeidh an méid seo a leanas i gceist leis an bprdiseas roghnuchain:
e larrthdiri a ghearrliostu ar bhonn na fianaise ata ina n-iarratas;
e Agallamh iomaioch/agallaimh iomaiocha;
e Triail theicniuil;

e ROlimirt oibre/rélghlacadh/laithreoireacht agus aon trialacha né aon chleachtai eile
a mheasfar a bheith cui.
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Gearrliostu

Fid amhain i gcas go gcomhlionfaidh iarrthoir riachtanais inchailitheachta an chomértais,
d’fhéadfadh URSD a chinneadh nach ngairfi ach roinnt daoine chun dul chuig an gcéad chéim
eile den phrdiseas roghnuchdin i gcds nach mbeadh sé praiticiuil agallamh a chur ar gach
duine de bharr an lin atd ag déanambh iarratas ar an bpost. Bainfidh URSD usaid as préiseas
gearrliostichain chun roghnid a dhéanamh ar ghripa daoine a mheasfar a bheith ar na
daoine is oiritinai don phost tar éis na foirmeacha iarratais a scrddua. Ni hé sin le ra nach
bhfuil na hiarrthdiri eile oiriinach nd nach bhfuil siad in ann an post a dhéanamh. Ina ionad
sin, tathar a ra go meastar go bhfuil roinnt iarrthéiri ann a bhfuil cailiochtai nios fearr acu
agus/nd go bhfuil taithi nios dbhartha acu, bunaithe ar a n-iarratas.

Déanfaidh bord saineolaithe scrddu ar na foirmeacha iarratais in aghaidh critéir
chomhaontaithe ghearrliostichain ata bunaithe ar riachtanais an phoist. Mar sin, ta sé chun
do leasa féin a chinntiu go dtugann td cuntas cruinn mionsonraithe ar do chuid cailiochtai
agus taithi i d’iarratas.

Agallaimh

Is docha go gcuirfear na hagallaimh le haghaidh an phoist seo ar sill an tseachtain dar tosach
7 1Gil 2025. Is féidir go mbeidh sé sin faoi réir athru, afach. Cuirfear na hagallaimh ar siul inar
n-oifig i Sraid an Mhainéir, Baile Atha Cliath 7.

Beidh formaid leathstruchturtha ag na hagallaimh, ar lena linn a iarrfar ar iarrthdiri samplai a
thabhairt den ghné cumais a theastaionn don rél agus fianaise a thabhairt ar an ngné cumais
sin. Déanfaimid ar ndicheall an oiread fégra roimh ré agus is féidir a thabhairt faoi dhatai
agallaimh.

Maidir le hiarrthoéiri nach bhfreastalaionn ar agallamh mar ata sceidealaithe né nach
dtugann aon fhianaise a éilitear i dtaca le ni ar bith a bhaineann lena n-iarratas, ni bheidh
aon éileamh acu a thuilleadh ar a bheith lena mbreithniu sa phréiseas seo.

Ni mér d’iarrthaoiri fianaise dhoiciméadach shasuil a thabhairt ar gach cailiocht atd maite acu
ach i aiarraidh. Mura dtugann iarratasairi fianaise dhoiciméadach den sért sin arna iarraidh
sin, is féidir go ndichaileofar iad 6n gcomadrtas agus/n6 go bhfoirceannfar a gconradh.

Moltar, da bhri sin, na doiciméid sin a bheith ar laimh agat agus tu ag déanamh d’iarratais.

Dichaileofar aon iarrthéiri a sholathraionn faisnéis bhréagach né mhithreorach ina n-
iarratas.

Painéal

T4 sé mar aidhm ag URSD painéal de na hiarrthoiri rathula ar rél an Oifigigh Gearan agus
Réiteach a chur le chéile in ord fiuntais.

| gcds go dtiocfaidh foluntais chun cinn sa todhchai do rél an Oifigigh Gearan agus Réiteach,
féadfar iad a thairiscint déibh sin ar an bpainéal in ord filntais.
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Rachaidh aon phainéal cruthaithe as feidhm tar éis tréimhse ainmnithe éna bhunud (dha mhi
dhéag de ghnath) nd i gcas gur idiodh é, cibé acu is luaithe.

Féadfaidh URSD a chinneadh an lion iarrthdiri a chuirfear ar aon phainéal den sért sin a
theorannu.

Ni dearbhu go gceapfar duine chuig post ata ina chailit chuig painéal agus ina chur air.
Maidir le haon iarrthéiri nach gceaptar roimh dhul as feidhm an phainéil, ni bheidh aon
éileamh acu ar phost ina dhiaidh sin toisc iad a bheith curtha ar an bpainéal.

Tabharfar d’iarrthairi rathula faisnéis nios mine maidir le painéal a bhunu (mas ann), leis an
bhfad ama a bheidh aon phainéal den sort sin i bhfeidhm agus le haiteanna ar an bpainéal.

Mas rud é go gcuirtear ar phainéal tha agus go dtairgtear post duit ina dhiaidh sin, ni mér
duit bheith ar fail chun glacadh leis an bpost a thairgtear. Is féidir go mbeidh sé riachtanach
folUntais a lionadh lom laithreach agus, da bhri sin, rachaidh URSD direach ar aghaidh chuig
an gcéad iarrthéir eile atd ar fail mura féidir dul i dteagmhail leat.

Slainte agus Teistiméireachtai faoi Charachtar

Ni mér d’iarrthoiri dea-shlainte a bheith acu, cumas agus innidlacht a bheith acu chun an
obair a shanntar déibh a dhéanamh, agus dea-charachtar a bheith acu. Eileofar orthu sin ata
a mbreithniu le haghaidh poist dearbh sldinte agus carachtair a chomhlandu.

Is féidir leat a bheith cinnte de nach ndéanfaimis teagmhail le teistiméiri ach amhain da
ndéanfai breithniu ort tar éis chéim an réamhagallaimh. Tabhair faoi deara gurb amhlaidh, i
gcas go n-éireoidh leat san agallamh, go dteastéidh uainn teistiméireacht 6 d’fhostdir reatha
nod on bhfostdir is déanai a bhi agat.

Ba cheart do theistiméiri bheith in ann faisnéis a thabhairt maidir le d’fheidhmiocht, do
charachtar agus d’iompraiocht i gcomhthéacs oibre le gairid.

Canbhasail

Ba cheart d’iarrthéiri a bheith ar an eolas freisin go ndichdileofar a n-iarratas i gcas go
ndéanfaidh siad aon iarracht tacaiocht da n-iarratas a iarraidh 6 dhuine ar bith, seachas
teistiméir atd ainmnithe ar na foirmeacha iarratais.

Fostoir Comhionannas Deiseanna

T4 an tUdaras Rialala Seirbhisi DIi tiomanta do chomhionannas deise san fhostaiocht agus
failtionn sé roimh iarratais 6 gach duine, beag beann ar mhichumas, ar inscne, ar chine, ar
aois, ar chreideamh/thuairim pholaititil né ar ghnéaschlaonadh. Breithnitear gach iarratas
ar fhostaiocht ar bhonn fidntais agus ar an mbonn sin amhain.

Imréiteach Slandala
Is féidir go dteastdidh imréiteach slandéla 6 roinnt post in URSD agus beidh sé riachtanach
foirm a chomhlanu le haghaidh ghrinnfhiosrdchdn an Gharda Siochdna ina leith. | gcas go

dtiocfaidh coinbhleachtai leasa chun cinn, is féidir nach mbreithneofar iarrthdiri le haghaidh
poist airithe.
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An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS)

Thdinig an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai in éifeacht an 25 Bealtaine 2018,
agus é ag teacht in ionad an chreata cosanta sonrai a bhi ann cheana faoi Threoir an Aontais
Eorpaigh um Chosaint Sonrai. Nuair a fhaightear an fhoirm iarratais uait, cruthaimid taifead
riomhaire faoi d’ainm agus cuirtear cuid mhér den fhaisnéis phearsanta a sholdthraionn tu
isteach sa taifead sin. Usaidtear an taifead pearsanta sin chun d’iarratas a phréiseail agus
chuige sin amhdin. Baintear mireanna airithe faisnéise nach bhfuil sonrach do dhuine aonair
ar bith as taifid chun criocha ginearalta staidrimh. Chun iarraidh a dhéanamh ar rochtain ar
do shonrai pearsanta, seol d’iarraidh chuig dpo®@Isra.ie, 4 chinntiu go dtugann tu a oiread
mionsonrai agus is féidir faoi na taifid ata 4 lorg agat chun cur ar ar gcumas an taifead
iomchui nd na taifid iomchui a shainaithint.

Inchailitheacht

Ni mér d’larrthdiri Inchailithe:

(a) A bheith ina saoranach de chuid an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (LEE); Is é atd in
LEE Ballstait an Aontais Eorpaigh mar aon leis an {oslainn, Lichtinstéin agus an lorua;
no

(b) A bheith ina saoranach de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an
tAontas Eorpach agus an Eilvéis maidir leis an tsaorghluaiseacht daoine; né

(c) A bheith ina saordnach de chuid tir nach tir LEE i agus ar céile né leanbh é né i le
saordnach de chuid LEE n6 de chuid na hEilvéise a bhfuil viosa stampa 4 aige nd aici;
no

(d) A bheith ina nduine ar ddmhadh cosaint idirnaisiinta dé né di faoin Acht um
Chosaint Idirndisiunta, 2015, né ina mball teaghlaigh atd i dteideal fanacht sa Stat
mar thoradh ar athaontu teaghlaigh agus a bhfuil viosa stampa 4 aige no6 aici; n

(e) A bheith ina saoranach de chuid tir nach tir LEE i agus ar tuismitheoir é né i le leanbh
cleithiunach ar saoranach agus cénaitheach é né i de chuid ballstat de LEE né de
chuid na hEilvéise agus a bhfuil viosa stampa 4 aige n6 aici

Chun cailiy, ni mér d’iarrthéiri ceann ar bith de na critéir shaoranachta thuas a chomhlionadh
faoi dhata aon tairisceana poist.

Tabhair faoi deara: Is mar eolas amhain ata an doiciméad seo, agus nil sé beartaithe a
bheith ina léiriu dlithiuil ar aon doiciméid, treoirlinte n6 reachtaiocht eile

URSD Meitheamh 2025
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AGUISIN A hAON:
Priomhghnéithe cumais le haghaidh feidhmiocht éifeachtach ag leibhéal an Oifigigh

Riarachdin/an Oifigigh Geardn agus Réiteach:

Ullmhacht don Todhchai a Thégail

Chun beartais phoibli agus seirbhisi poibli ata sarmhaith a sholathar, bionn orainn glacadh le
hathruithe agus leis an nudlaiocht. Féachaimid le straitéis agus fis chustaiméirlarnach
chuimsitheach a chruthd a choinnionn suas le hathruithe timpeallachta, sdisialta agus
teicneolaiochta. Agus cur chuige atd sofhreagruil agus ina dtugtar tus aite don teicneolaiocht
dhigiteach 4 ghlacadh againn, uasoileoimid i gcénai, athréimid i gcdnai agus feabhsoimid i
gconai an dodigh a ndéanaimid rudai chun freastal ar na héilimh atd ann cheana agus ar na
héilimh a bheidh ann sa todhchai.

Digital Focus
Digital Focus,
Innovation
w, & Upskilling
for the Future

Innovation & Creative Solutions

Upskilling for the Future

| a—
AT,
Strategic Awareness & Future Focus
T Strategic
Bwldlng Future Awareness Contextual Awareness
Readiness & Change

Facilitating Change

Solathar Fianaisebhunaithe

Chun beartais phoibli agus seirbhisi poibli atéa sdrmhaith a sholathar, bionn orainn
breithitnais agus cinnti ata fianaisebhunaithe agus eolach a dhéanambh, cuspéiri a chur in
ord tosaiochta agus acmhainni a bhainistit go héifeachtach, agus Usdid 4 baint as faisnéis
abhartha chun an toradh solathartha a mheas chun an tairbhe is mé a chinntiu do na daoine
a bhfreastalaimid orthu.

Managing Work Effectively

Delivering

Excellence Delivering Quality Outcomes & Service

Attitude, Initiative & Flexibility

. Research & Analysis
Evidence Y

Informed Delivery Analysis, Judgement

& Decision Making Problem Solving

Informed Judgement & Decision Making
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Ceannaireacht agus Cumhachtu a Dhéanamh

Chun beartais phoibli agus seirbhisi poibli ata sarmhaith a sholathar, bionn orainn
ceannaireacht a thaispeaint indr réimsi saineolais, daoine eile a spreagadh agus fis shoiléir
a chruthd. Tdimid tiomanta dar gcomhghleacaithe a fhorbairt agus a chumhachtu agus do
thacaiocht a thabhairt déibh chun go mbeidh siad in ann a [dnchumas a bhaint amach
agus tdimid tiomanta freisin do thimpeallacht chuimsitheach dhearfach oibre a chruthu
ina mbionn meas ar rannchuidiu gach duine.

Leadership Capacity, Coaching and Developing

Leading, Motivatin
& g Empowerment, Trust & Honesty

& Developing
) . Social & Emotional Awareness
-~ N
Specialist Expertise & Professional Development
Leadlng & Lea}dl.ng Wlt!] Leading, Advocating and Knowledge Sharing
Empowe" ng Specialist Insight

Working Independently and Autonomously

Cumarsaid agus Comhoibriti a Dhéanamh

Chun beartais phoibli agus seirbhisi poibli ata sarmhaith a sholathar, bionn orainn obair le
chéile, caidreamh a chothd agus comhoibrid, rud a chumasaionn cur chuige
comhleanunach uile-Rialtais. M3 dhéanaimid caidreamh éifeachtach agus teagmhail
éifeachtach lendr gcustaiméiri, lenar gcliaint agus lenar gcomhghleacaithe, feabhsdimid ar
seirbhisi agus cothdimid an mhuinin astu.

Communicating Effectively & Listening to Understand

Communicating

& Influencing
Influencing and Negotiation Skills
Networking, Engaging & Consulting
Communicating Engaging
& Collaborating & Collaborating

Collaboration, Teamwork & Building Relationships
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